Bilag for mal og resultatplan - opggrelsesmetode for resultatkrav

3.1. Faglige mal
Der anvendes to forskellige typer af resultatmal vedrgrende sagsbehandlingstider:

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Malet vedrgrer den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra indgivelse af ansggning til afslutning af

sagen i styrelsen. | mal- og resultatplanen for 2022 anvendes denne type resultatmal for mal 1.b.

Maksimal sagsbehandlingstid

Malet angiver den maksimale ventetid, som ansggeren kan forvente fra indgivelse af ansggning til
afslutning af sagen i styrelsen. Resultatmalet er opfyldt, hvis styrelsen overholder den maksimale
sagsbehandlingstid i minimum 90 pct. af sagerne. | mal- og resultatplanen for 2022 anvendes
denne type resultatmal for mal 1.1a, 1.1d, 1.2a, 1.2b, 1.2c og 1.2d.

Resultatkrav 1.1a (gennemfgrelse af 1. samtale med asylansggeren) (vagt 10 point) og
resultatkrav 1.1b (den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for asylansggere) (vaegt 10 point):
| opgerelsen af malene udelades sager, hvor asylansggeren allerede har et opholdsgrundlag i
Danmark. Dette er bl.a. fjernregistrerede ansggere og ansggere der er omfattet af den nye sarlov
for evakuerede afghanere.

Resultatkrav 1.2d (passager) (vaegt 10 point)

Pasmalet er afgraenset til konventions- og fremmedpas, da antallet af laissez-passer (ngdpas), der
udstedes, er meget begraenset. | forhold til skolerejselister, er der ikke udmeldt et
sagsbehandlingsmal pa disse. Felles for de to udeladte sagstyper er desuden, at de prioriteres
efter afrejsedatoen og ikke indgivelsen af ansggningen, som for @gvrige passager. Endvidere er der
ikke opsat traek for skolerejselister og opggrelserne ville derfor skulle foretages manuelt.

Sagsbehandlingstiden regnes fra tidspunktet for ansggningens indgivelse. | sager, hvor
ansggningen har afventet en ansggning om forlaengelse af opholdstilladelse eller afggrelse af en
ansggning om ID-a&ndring, regnes sagsbehandlingstiden fra tidspunktet for afggrelsen af denne
sag.

Resultatkrav 1.3a (Personlig betjening i Borgerservice) (vaegt 2,5 point)

Resultatkravet for 1.3.a er fastsat ved, at der for alle hverdage ma vaere maksimalt 3 uger til naeste
ledige tid til personlig betjening i Borgerservice. Det gelder alle fem typer af betjening og alle faste
lokationer af Borgerservice, dog saledes at malet skal veere opfyldt pa alle hverdage for
ekspeditionen i Naestved og for 90 pct. af alle hverdage pa lokationerne i Aalborg, Aarhus og
Odense.

Resultatkrav 1.4 (Kvalitet i styrelsens sagsbehandling og afggrelser) (veegt 5 point):
Resultatkravet for 1.4 er fastsat ved, at der inden udgangen af 1. halvar 2022 er gennemfgrt en



stikprgvebaseret kvalitetsmaling af sagsbehandlingen i alle sagsbehandlende kontorer.
Kvalitetsmalingen af de enkelte sagstyper foregar med afsat i sagsbehandlingsvejledningen for
den enkelte sagstype samt et registreringsskema til kategorisering af fejl, som er en fast del af
styrelsens koncept for kvalitetsmaling. Pa baggrund af de registrerede fejl udarbejdes en oversigt
over de identificerede fejl. Ledelsen for de sagsbehandlende kontorer igangsaetter pba. oversigten
opfelgende initiativer. Der udarbejdes en medarbejderrettet og en direktionsrettet afrapportering
om kvalitetsmalingen og de opfglgende initiativer. Kvalitetsmalingen gennemfgres ved udtraek af
et antal afgjorte sager pa sagsomraderne med flest afggrelser i Udlaendingestyrelsens tre centre.

3.2. Koncernfalles mal

Resultatkrav 2.1. (veegt 5 point)

Udlaendingestyrelsen evaluerer modenhedsniveau halvarligt i forbindelse med DIGSTs
modenhedsmaling. Pa baggrund af DIGTSs rapportering om modenhedsmalingen, som styrelsen
indsender til KoncernlT, vurderer KoncernlT, om malet er opfyldt.

Resultatkrav 2.2. (vaegt 5 point)

Udlaendingestyrelsen fgrer internt tilsyn med henblik pa at sikre, at databeskyttelsesforordningen
overholdes i nuvaerende og fremtidige leverandgrforhold, hvori der sker behandling af
personoplysninger.

Udlaendingestyrelsen skal sikre:

e at der foretages rettidige risikovurderinger forinden indgaelse af databehandleraftaler

e at derindgas databehandleraftaler forinden behandling af personoplysninger finder sted samt

e at der ud fra en risikobaseret tilgang foretages regelmaessige tilsyn af databehandlernes
behandling af personoplysninger

Udlaendingestyrelsen skal halvarligt indsende oversigt over indgdede databehandlerforhold ved
udfyldning. Af oversigten skal det fremga hvorvidt der er indgaet databehandleraftaler — herunder
om der er risikovurderet og om der er fgrt tilsyn. Til rapporteringen anvendes skabelon, som
departementet fremsender.

Resultatkrav 2.3. (vaegt 5 point)

Udlaendingestyrelsen etablerer en kontinuerlig overvagning og tilpasser Igbende det interne
kontrolsystem, hvis overvagningen viser sig ikke at vaere tilstraekkelig. Udlaendingestyrelsen skal
ved udgangen af 2. og 4. kvartal rapportere resultatet af den gennemfgrte opfglgning til
departementet. Til rapporteringen anvendes skabelon, som departementet fremsender.
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