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1. Indledning

Dansk Flygtningehjalp varetager den generelle informationsindsats og den individuelle radgivning ef-
ter repatrieringsloven.

Formalet med narvarende evaluering er at belyse Dansk Flygtningehjlps varetagelse af radgivnings-
opgaven efter repatrieringsloven samt vurdere, hvorvidt varetagelsen lever op til den kontrakt, der er
indgdaet med Udlendinge- og Integrationsministeriet.

Dansk Flygtningehjxlp har varet involveret i repatrieringsindsatsen i mere end 20 ar og har omfat-
tende erfaring med at radgive udlendinge, der onsker at vende tilbage til deres hjemland. Dansk Flygt-
ningehjlp har siledes haft beroring med flere tusinde repatrierede udlendinge inden for de seneste
tyve ar.

Dansk Flygtningehjlp har siden 2013 modtaget mere end 4000 henvendelser fra udleendinge arligt.
Henvendelserne sker bade via telefon, mail og kontaktformularer, mens Dansk Flygtningehjxlps rad-
givere ligeledes er til radighed pa Borgergade, hvis der skulle veere nogen, der henvender sig fysisk.

Arstal Henvendelser Nye radgivningssager Repatrierede
2013 > 4000 571 393
2014 > 4000 > 0654 320
2015 Ca. 4500 626 323
2016 Ca. 4500 559 301
2017 > 5000 630 341

*Tabellen er baseret pa opgorelser fra Dansk Flygtningehjalp

Repatrieringsloven har til formal at give udleendinge det bedst mulige grundlag for at beslutte, hvorvidt
de onsker at vende tilbage til deres hjemland og samtidig yde dem stotte, hvis de beslutter at vende
hjem. Radgivningen og vejledningen af udlendinge i forhold til mulighederne for og stotten til at
vende hjem har to spor.

Det ene spor er kommunalt. Kommunernes integrationsindsats kan understotte borgeren i at opove
eller bevare evner, der muliggor at vende hjem til sit oprindelsesland, fx at kunne forsorge sig selv.
Det er herudover kommunen, der afgor, om en udlending er berettiget til repatriering.



Det andet spor omhandler generel information om mulighederne for repatriering samt individuel rad-
givning herom. Radgivningsopgaven er evalueringens genstandsfelt.

Dansk Flygtningehjzlp (DFH) varetager den generelle informationsindsats og den individuelle rad-
givning. DFH’s radgivningsindsats er tilrettelagt ud fra en kontrakt indgaet med Udlendinge- og In-
tegrationsministeriet.

DFH har veret involveret i repatrieringsindsatsen i mere end 20 dr og har omfattende erfaring med at
radgive udlendinge, der onsker at vende tilbage til deres hjemland. DFH har siledes haft beroring
med flere tusinde repatrierede udlendinge inden for de seneste tyve ar. Evaluering belyser den seneste
kontraktperiode, som udlober i dr.

11 OM EVALUERINGEN

Evalueringens formal er fra Udlendinge- og Integrationsministeriets side formuleret i udbudsmateri-
alet for evalueringen, som folger:

o At sikre, at kvaliteten af den individuelle radgivning og generelle radgivning- og informationsindsats efter re-
patrieringsloven lever op til betingelserne i forhold til ndbudsmaterialet og det afgivne tilbud

o At belyse eventuelle behov for andringer i eller nye betingelser, der kan stilles til opgavevaretagelsen i forbindelse
med et kommende ndbud, der vil vere egnet til at forbedre radgivningsindsatsen efter repatrieringsloven

Formalet indebarer sdledes bade en vurdering af kvalitet og kontraktoverholdelse samt analytisk be-
grundede anbefalinger til &ndringer i betingelserne for opgavevaretagelsen fremadrettet. Dansk Flygt-
ningehjxlps radgivningsopgave indgar i et samspil med den kommunale indsats. Vurderingen af ind-
satsen anskues derfor bade ud fra en borgersynsvinkel og ud fra kommunen som samarbejdspartner.
Samtidig tager vurderingen af radgivningsindsatsen hojde for de ret forskelligartede elementer i den
generelle informationsindsats og den individuelle radgivningsindsats.

Evalueringen besvarer folgende undersogelsessporgsmal:

Hvordan varetager DHF den generelle informationsindsats?

Hvordan varetager DHF den individuelle radgivningsindsats?

Hvad er malgruppens vurdering af kvaliteten af Dansk Flygtningehjzlps radgivningsind-
sats?

Hvad er kommunernes vurdering af kvaliteten af Dansk Flygtningehjxlps radgivnings-
indsats?

I hvor hej grad lever Dansk Flygtningehjxlps opgavevaretagelse op til deres afgivne til-
bud?

I hvor hoj grad lever Dansk Flygtningehjalps opgavevaretagelse op til ministeriets ud-

bud?




1.1.1  Evalueringens datagrundlag og kilder

Evalueringen bygger pa analyse af informationsmateriale', udbud og tilbud i forhold til varetagelse af
radgivningsopgaven, statusrapporter og interne evalueringsrapporter samt kvalitativ dataindsamling.
Den kvalitative dataindsamling har til formal at udfolde fundene i analysen af informationsmateria-
lerne og samtidig tilfere forskellige perspektiver herpa. Kilderne 1 den kvalitative dataindsamling er
trianguleret siledes, at alle vinkler pa radgivningsopgaven reprasenteres. Derfor indgar bade den ud-
torende (Dansk Flygtningehjlp) og bestillende (Ministeriet) samt modtageren (udlendingen) og sam-
arbejdspartnerne (kommunen) i evalueringen. Pa den made har vi afdakket bredden 1 de perspektiver,
som de relevante aktorer har pa Dansk Flygtningehjelps opgavevaretagelse. De kvalitative kilder samt
antallet af interview fremgar af de to nedenstaende figurer.

Figur 1: Kvalitative kilder
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! Analysen af informationsmaterialerne er vedlagt i bilag 1



Tabel 1: de konkrete kilder og interview

Antal Interviewtype Kilder Geografi

2 Fokusgruppeinterview = Kommunale medarbejdere Hoje-Taastrup, Glostrup, Alberts-
lund. Brendby, Frederiksberg,
Gladsaxe, Vesthimmerland, Aal-
borg, Frederikshavn, Mariager-

fjord
7 Enkeltmandsinter- Kommunale medarbejdere Lemvig, Helsingor, Assens, Ege-
view dal, Hedensted, Odense, Ikast-

Brande, Helsingor

8 Enkeltmandsinter- Udlandinge Iran, Somalia, Tyrkiet, Zambia,
view Columbia, Irak, Namibia
1 Fokusgruppeinterview = Dansk Flygtningehjzlp, medarbe;j-

dere (radgivere)

1 Enkeltmandsinter- Udlendinge- og Integrationsmini-
view steriet

Alle de udlendinge, som vi har interviewet, har modtaget radgivning af Dansk Flygtningehjalp. En
del af dem har valgt at repatriere, mens andre har valgt at blive i Danmark. Derudover er enkelte af
dem allerede repatrieret og befinder sig saledes i hjemlandet, mens andre stadig er i Danmark, hvor de
pt. venter pa, at kommunen treffer afgorelse i deres sag. Interviewene med malgruppen giver et godt
grundlag for at evaluere Dansk Flygtningehjalps individuelle radgivningsindsats, hvorimod de ikke
giver grundlag for at kunne evaluere pa, hvor godt den generelle informationsindsats nar ud til alle

relevante udleendinge 1 malgruppen.

1.2  LASEVEJLEDNING

Baggrund og formal med evalueringen fremgar af indevarende kapitel, herunder evalueringens data-
grundlag og metoder. Kapitel to omhandler beskrivelse og vurdering af den generelle radgivningsind-
sats, mens kapitel tre omhandler tilsvarende for den individuelle radgivning. Kapitel fire indeholder
den samlede analyse samt en rakke anbefalinger til @ndringer og nye betingelser, der kan stilles til

opgavevaretagelsen i forbindelse med det kommende udbud.



2. Den generelle radgivningsindsats

Dansk Flygtningehjxlp er i henhold til kontrakten med UIM forpligtet til at gennemfore en generel
radgivningsindsats omkring repatriering. Det indebzrer, at de skal fremme, at alle aktorer pa repatrie-
ringsomradet, herunder udlendinge, kommuner, relevante foreninger og organisationer, relevante mi-
nisterier, danske virksomheder og offentligheden i relevant omfang arbejder og samarbejder konstruk-
tivt og er velinformerede pé repatrieringsomradet. Opgaven er saledes at understotte og lette repatri-
eringsprocessen i bred forstand.

I det folgende prasenteres forst en beskrivelse af, hvordan Dansk Flygtningehjalp varetager den ge-
nerelle radgivningsindsats og herefter en vurdering af kvaliteten af radgivningsindsatsen.

2.1  DANSK FLYGTNINGEHJALPS VARETAGELSE AF INFORMATIONSINDSAT-
SEN

Informationsindsatsen er forst og fremmest malrettet udlendinge, men samtidig ogsa de kommunale
medarbejdere, som forvalter repatrieringssagerne i deres respektive kommuner. Formalet med infor-
mationsindsatsen er siledes todelt. For det forste skal arbejdet med den generelle informationsindsats
vaere med til at udbrede kendskabet til og mulighederne for repatriering blandt udlendinge. For det
andet handler informationsindsatsen ligeledes om at tilgaengeliggore et udbud af basisinformation for
sagsbehandlere og andre relevante aktorer, der kan tilgas, nar repatrieringssagerne opstar.

Nedenstidende figur anskueliggor, hvordan Dansk Flygtningehjlps varetagelse af den generelle infor-
mationsindsats udspiller sig i praksis, og hvilke primare aktorer som indgar i dette arbejde.

Figur 2: Dansk Flygtningehjalps generelle informationsindsats
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Vi kan overordnet skelne mellem tre typer af aktorer, som har en vigtig rolle i forhold til formidlingen
og forstaelsen af den information, som udlendingene modtager omkring repatriering. Det omhandler
Dansk Flygtningehjalp, kommuner og sagsbehandlere samt foreninger og organisationer i minoritets-
miljoer. Dansk Flygtningehjxlp indsamler viden og udarbejder informationsmaterialer, som enten ka-
naliseres direkte til malgruppen eller kanaliseres gennem aktorer 1 minoritetsmiljoer i kommunen. In-
formationen er i udgangspunktet den samme, men formidlingen varierer ud fra den anvendte kanal.

Dansk Flygtningehjlp har udarbejdet en lang rakke informationsmaterialer. I tabellen pa naste side
er der en kort beskrivelse af materialerne samt en vurdering af, hvorvidt de imedekommer de forplig-
telser, der er i kontrakten med hensyn til generel radgivning.

Tabellen viser, at materialerne indeholder savel generel som malrettet information og i hej grad lever
op til de krav, der er opstillet i kontrakten samt til de succeskriterier, Dansk Flygtningehjelp har op-
stillet i deres tilbud.



Tabel 2: Overblik over informationsmaterialet

Pjece - "Om repatriering" (2016)

Pjece - "Om repatriering' (2017)

DFH Pjece - ""Om at vende tilbage til
Vietnam'" (2015)

At vende hjem - "Homeward bound -
thoughts and feelings about voluntary
repatriation" (Engelsk)

DFH Film - At vende hjem - "Forbe-
redelsen"

DFH Film - At vende hjem - "Beslut-
ningen"

DFH Film - "At vende hjem til Viet-

nam"'

DFH Film "Leaving - Personlig be-
retning om at repatriere'

Pjecen er en kort gennemgang af nogle overordnede
omstendigheder, man skal vare opmarksom pa, samt
hvilke muligheder og begrensninger der er forbundet
med repattiering.

Pjecen er en kort gennemgang af nogle af de overord-
nede omstendigheder, man skal vare opmarksom p4,
samt hvilke muligheder og begraensninger der er for-
bundet med repatriering.

Pjecen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet vietna-
mesiske flygtninge/indvandrere.

Materialet indeholder generelle informationer vedro-
rende repatriering samt specifik ridgivning malrettet,
hvad man kan forvente af tilbagekomsten og mulige
overvejelser for man treffer en endelig beslutning.

Filmen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering i forhold til yderligere informationskilder
og muligheden for individuel radgivning.

Filmen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet beslut-
ningen om at repatriere.

Filmen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet vietna-
mesiske flygtninge/indvandrere.

Ikke tilgzengelig

10

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie om at distribuere

1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt. Desuden un-
derstotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om repa-
triering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie om at distribuere
1500 pjecer, foldere og film om repatriering drligt. Desuden un-
derstotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om repa-
triering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie om at distribuere
1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt. Desuden un-
derstotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om tepa-
triering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie om at distribuere
1500 pjecer, foldere og film om repatriering 4rligt. Desuden un-
derstotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om trepa-
triering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de bl.a. strzzber efter at distribuere 1500
pjecer, foldere og film om repatriering arligt.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de bl.a. strezber efter at distribuere 1500
pjecer, foldere og film om repatriering arligt.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet strzzber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

1 hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad



DFH Film - "Being back in Afghani-
stan'

DFH Film - "Being back in Ghana"

DFH Film - "Being back in Nigeria"

DFH Film - "Being back in Serbia"

DFH Film - "Being back in Kosovo"
(Serbian version)

DFH Film - "Being back in Kosovo"
(Albanian version)

DFH Evalueringsrapport - ""At flytte
fra ét hjemland til et andet - Oplevel-
ser og erfaringer fra oplysningsindsat-
sen om repatriering blandt xldre fra
Tyrkiet og det tidligere Jugoslavien"

Filmen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet afghan-
ske indvandrere/flygtninge.

Filmen indeholder generelle informationer vedrerende
repatriering samt specifik radgivning malrettet ghanesi-
ske indvandrere/flygtninge.

Filmen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet nigerian-
ske indvandrere/flygtninge.

Filmen indeholder generelle informationer vedrerende
repatriering samt specifik radgivning malrettet serbiske
indvandrere/flygtninge.

Filmen indeholder generelle informationer vedrerende
repatriering samt specifik radgivning malrettet indvan-
drere/flygtninge fra Kosovo.

Ikke tilgaengelig

Evalueringsrapporten videreformidler erfaringerne med
projektet "Otium i hjemlandet - oplysningsprojektet for
de ddligere "gzstearbejdere” fra Tyrkiet og det tidligere
Jugoslavien" (2012).
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Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet streber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering 4rligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet straber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet streber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet straber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering atligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet strzzber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering érligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

Aktiviteten imodekommer ikke nogen succeskriterier i henhold til
dem, der er beskrevet i tilbuddet eller succesktriterierne i henhold
til den specifikke informationsindsats.

1 hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad



Tenker du pa at vende hjem? - Op-
lysning til flygtninge og indvandrere
om frivillig hjemvenden

Tilbage til Vietnam (2013) - Evalue-
ringsrapport

En fremtid i de kurdiske selvstyreom-
rader i Irak? - Et projekt om afkla-
ringsforlgb ved frivillig tilbagevenden
(2013) - Evalueringsrapport

Héndbog til sagsbehandlere

Om at vende hjem til Thailand

Sarlige forhold om repatriering til det
tidligere Jugoslavien

Sarlige forhold om repatriering til
Tyrkiet

Pjecen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet overve-
jelser og omstendigheder i forhold til repatriering.

Evalueringsrapporten videreformidler erfaringerne med
projektet ”Tilbage til Vietnam” (2013)

Evalueringsrapporten videreformidler erfaringerne med
projektet ”En fremtid i de kurdiske selvstyreomrader i
Irak? - Et projekt om afklaringsforleb ved frivillig tilba-
gevenden” (2013)

Handbogen indeholder generelle informationer til kom-
munale sagsbehandlere vedrorende repatriering samt
specifik ridgivning om repatrieringssager i praksis.

Pjecen indeholder generelle informationer vedrorende
repatriering samt specifik radgivning malrettet vietna-
mesiske flygtninge/indvandrere.

Materialet indeholder generelle informationer vedro-
rende repatriering samt specifik ridgivning malrettet
udlendinge, der onsker at repatriere til det tidligere Ju-

goslavien.

Materialet indeholder generelle informationer vedro-
rende repatriering samt specifik radgivning mélrettet
tyrkiske flygtninge/indvandrere.

12

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet streber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt. Desuden
understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering.

Aktiviteten imedekommer ikke nogen succeskriterier i henhold til
dem, der er beskrevet i tilbuddet eller succeskriterierne i henhold
til den specifikke informationsindsats.

Aktiviteten imodekommer ikke nogen succeskriterier i henhold til
dem, der er beskrevet i tilbuddet eller succeskriterierne i henhold
til den specifikke informationsindsats.

Aktiviteten understotter DFH's udbud af basisinformation om re-
patriering til kommunale sagsbehandlere og andre relevante akto-

rer.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet streber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt.

Desuden understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinforma-

tion om repatriering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet strzzber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering arligt.

Desuden understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinforma-

tion om repatriering.

Aktiviteten understotter DFH's succeskriterie i henhold til infor-
mationsindsatsen, hvor de blandt andet streber efter at distribu-
ere 1500 pjecer, foldere og film om repatriering érligt.

Desuden understotter aktiviteten DFH's udbud af basisinforma-

tion om repatriering.

1 hoj grad

I hoj grad

1 hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad

I hoj grad



2.1.1 Information malrettet udleendinge

Dansk Flygtningehjxlp arbejder med radgivningen om repatriering ud fra en filosofi om, at det er
udlendingene selv, der skal traeffe beslutningen om at vende hjem eller blive i Danmark. Det er et
synspunkt, der kommer til udtryk bade i deres arbejde med den individuelle radgivning, men ogsa i
hoj grad i forhold til den generelle informationsindsats. Den generelle informationsindsats, som Dansk
Flygtningehjxlp kontinuerligt arbejder med, er det forste skridt pa vejen henimod dels udleendingenes
grundleggende kendskab til muligheden for at repatriere, dels et oget kendskab til de praktiske- og
personlige omvzltninger, en repatriering i udgangspunktet indebarer.

Generel information
Den generelle information skal udbrede det overordnede kendskab til repatriering blandt udlandinge,
herunder hvad repatriering betyder, hvad det indebzrer at repatriere, og hvordan man indleder en

repatrieringssag — det vil sige, hvem man kan kontakte.

En stor del af indsatsen omhandler udarbejdelsen af pjecer, videoer og statistiske opgerelser, som
Dansk Flygtningehjalp blandt andet stiller til radighed via deres hjemmeside. Materialet formidler in-
formation omkring en rakke forskellige relevante emner, herunder den konkrete lovgivning, der er
gxldende pa omradet. Materialerne beskriver udlendingenes rettigheder i forholdt til repatriering. Det
omfatter eksempelvis de overordnede regler 1 forhold til udbetalingen af ydelser, muligheden for at
vende tilbage, nir man har repatrieret, hvis man er flygtning kontra indvandrer, samt hvor mange m’
bagage man kan have med sig, nar man rejser. En anden del af materialet rekker udover disse forma-
liteter og fokuserer 1 hojere grad pa at informere udlendinge om, hvordan andre udlendinge for dem
har truffet samme beslutning, og hvordan de har forberedt sig pa hjemrejsen.

Generelt kan det fremhaves, at de kommunale medarbejdere og de udlendinge, som evaluator har
varet 1 kontakt med, udtrykker en stor tilfredshed med hjemmesiden og det materiale, som de kan

tilga.

Under et af de to fokusgruppeinterview med kommunalt ansatte, som vi atholdte i forbindelse med
evalueringen, gav to deltagere imidlertid udtryk for, at hjemmesiden, hvorfra man kan fa adgang til
Dansk Flygtningehjalps informationsmateriale om repatriering, til tider opleves uhensigtsmassig i for-
hold til den malgruppe, der skal bruge materialet:

Medarbejder 1: Jeg synes, det var lidt svert at finde, faktisk.
Medarbejder 2: Efter de har opdateret hjemmesiden, der giver jeg dig ret i, at det er blevet lidt
svarere.
Medarbejder 1: Det er lidt lavpraktisk, men det bor jo vere sadan, at man bare taster det ind
pd nettet, og sa dukker det op. Man skal ikke klikke rundt 3-4 gange for at finde en pjece om
repatriering.
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Medarbejder 2: Man skal huske, at malgruppen bruger tolk, og mange af dem har svert ved at
gebearde sig pa nettet.
Medarbejder 1: Hos os har vi det ikke liggende, vi peger borgeren derben, fordi vi har det der
med, at borgeren skal sely. Men ndr det er sa kringlet, ma jeg indromme, at jeg har gjort det for
dem — det er min personlige holdning, men det bor ikke vere sa svert at finde.

(Fokusgruppeinterview med kommunale medarbejdere)

Mens det ogsa papeges af en kommunal medarbejder, at man gerne sa, at Dansk Flygtningehjxlp var
mere effektive mht. opdateringen af hjemmesiden, nar der skete nye ting pa repatrieringsomradet:

Der hvor de ogsa halter lige for tiden, det er, nar der er ny lovgivning, der kommer. Sd er de
ikke helt skarpe pa at fa det pa hjemmesiden. Der kan man ikke lase det pa hjemmesiden,
men kun der hvor det star. Og det er ikke et problem for os, men det er et problem for den en-
kelte. Nu er det kommet pa hjemmesiden, men det tog godt nok lidt tid, synes jeg. (Fokus-

gruppeinterview med kommunale medarbejdere)

Flere af de kommunale medarbejdere anvender de postkort med QR koder, som Dansk Flygtninge-
hjzlp har udarbejdet. De finder det meget nyttigt, at man kan give interesserede udlendinge noget
tysisk i handen, nar de har henvendt sig om repatriering.

Malrettet information

Udover den generelle information, som Dansk Flygtningehjxlp stiller til ridighed for udlendinge og
andre interesserede aktorer, har de ligeledes produceret informationsmateriale, der henvender sig til
bestemte malgrupper. Det galder for eksempel de landespecifikke film om at vende hjem (jevnfor
tabel 2.1). Der er saledes tale om et udbud af materiale, der soger at afklare og oplyse om, hvordan det
er at vende tilbage til det pagaldende land, hvordan man forbereder sig pa turen tilbage samt, hvad
man kan forvente af sine omgivelser, nir man endnu en gang befinder sig i hjemlandet.

Den milrettede information bygger pa Dansk Flygtningehjxlps samlede erfaring med tidligere repa-
trieringssager, mens man ligeledes inddrager beretninger fra udlendinge, der enten har repatrieret,
overvejer at repatriere eller som har besluttet sig for ikke at repatriere alligevel. Disse beretninger og
erfaringer sandsynliggor i hojere grad, at de udlendinge, der har en drom om at repatriere, treffer
deres beslutning pa et veloplyst, fyldestgorende grundlag. Det er saledes ikke udlendingen alene, der
skal forsege at overskue alle mulige konsekvenser, de kan trekke pa Dansk Flygtningehjalps og andre
udlendinges erfaringer.
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Opsggende arbejde i minoritetsmiljoer

En central del af det arbejde, som Dansk Flygtningehjxlp gennemforer i forhold til informationsind-
satsen, ligger 1 det opsegende arbejde, som de laver ude i minoritetsmiljoerne. Det kan vaere opleg 1
venskabsforeninger, moskéer, aktivitetsklubber, boligomrader mv. Ifelge Dansk Flygtningehjalp selv,
er det ofte meget frugtbart at komme ud 1 minoritetsmiljoerne for at udbrede kendskabet til repatrie-
ring samt aflive myter pa omradet, eftersom de fungerer som et direkte taleror ud til bestemte mal-
grupper. Og som en af medarbejderne fra Dansk Flygtningehjxlp giver udtryk for:

er [det] en kunst at komme ind i malgruppen og fortalle dem, at vi ikke er her for at snyde den.
Man skal fortelle dem, som det er (...) Nar de drikker te ude i deres netvarker, sidder de og
drommer om, hvor meget der ville vare nok for dem at fa ndbetalt, nar de rejser tilbage. 1 ores
filosofi er, at vi er der, hvor de er. 177 gar altid der, hvor de er i de forskellige foreninger osv.

(Medarbejder, Dansk Flygtningehjzlp)

Fordelen ved at bevage sig ud i de minoritetsmiljoer, hvor den potentielle malgruppe befinder sig, er
ifelge Dansk Flygtningehjalp, at det meget ofte har en mere omfattende rekkevidde end andre infor-
mationskanaler. Det betyder, at nir man kommunikerer informationen ud via disse netverk, sa er der
en god mulighed for, at informationen nar laengere ud i malgruppen, end den ellers ville have gjort,
hvis man udelukkende havde forholdt sig til informationsindsatsen inden for rammerne af fx hjem-
mesiden. Det er sdledes ogsa en del af retningslinjerne for informationsindsatsen i kontrakten, at der
skal gennemfores opsegende arbejde i de sarlige malgrupper, da den direkte kontakt og dialog er den
mest effektive kommunikationsform. Samt at kommunikation i samarbejde med flygtninge og udlen-
dinges egne netvaerk og neglepersoner skal prioriteres, da de nar langt ud i grupperne, ofte som den
primzre informationskilde.

2.1.2  Information malrettet kommuner & sagsbehandlere

Dansk Flygtningehjalps varetagelse af den generelle informationsindsats begrenser sig imidlertid ikke
udelukkende til udarbejdelsen af informationsmateriale til udlendinge samt det opsegende arbejde i
minoritetsmiljoer. Tilsvarende gor sig nemlig gzeldende for formidlingen af information mht. repatri-
ering mellem Dansk Flygtningehjazlp og de kommunale medarbejdere, der er i beroring med repatrie-
ringssagerne.

Generel information

I de fleste kommuner er der forholdsvis langt mellem repatrieringssagerne. De kommunale medarbej-
dere, som vi har talt med i forbindelse med evalueringen, vurderer, at de har to-otte sager om aret.
Med cirka 300 sager om éret har den enkelte kommune 1 gennemsnit tre sager om aret. Dette betyder
saledes for mange kommunale medarbejderes vedkommende, at de bevager sig ind pé et forholdsvist
ukendt territorium, som de ikke nedvendigvis har meget erfaring med, nar de begiver sig ud i
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repatrieringssagerne i praksis. Pa baggrund heraf spiller Dansk Flygtningehjalp en central rolle som
sparringspartner og radgiver for de kommunale medarbejdere, hvilket dog sarligt kommer til udtryk 1
forhold til den individuelle radgivning og derfor udfoldes i naste kapitel. Den generelle information
handler siledes om at udbrede kendskabet til repatriering blandt kommunerne og omfatter den vaerk-
tojskasse, som legges pa hjemmesiden 1 lobet af 2018, samt guides til repatrieringsloven. Derudover
tilbyder Dansk Flygtningehjxlp lebende kurser, opleg og temadage.

2.1.2.1 Mdlrettet information og opsggende arbejde

Den malrettede information til kommuner foregar primart i forbindelse med konkrete repatrierings-
sager. Det er kun fd af de kommunale medarbejdere, som har bidraget til evalueringen, som har varet
pa kurser eller opleg. Men de kommunale medarbejdere som har varet pa temadage eller kurser, af-
holdt af Dansk Flygtningehjalp, er yderst tilfredse. De fremhaver stor indsigt i sarlige lande, som fx
Bosnien, hvilket kan hjalpe dem i deres radgivning af borgere. De nevner ogsa, at mederne er med

til at fremme erfaringsudveksling mellem kommunerne.
2.2 VURDERING AF DEN GENERELLE RADGlVNlNGSINDSATS

Vurderingen af den generelle indsats bygger pa input fra mélgruppen og kommunerne, Dansk Flygt-
ningehjalps arlige statusrapporter samt evaluators erfaring fra evaluering af lignende indsatser.

Malgruppen vil primert kunne vurdere den individuelle radgivning ud fra det forleb, som de selv har
vearet en del af. Deres vurdering handler derfor i hoj grad om, hvor svert eller nemt det har varet at
finde frem til Dansk Flygtningehjalp og muligheden for radgivning omkring repatriering. De udlan-
dinge, som er interviewet i forbindelse med evalueringen, har fundet radgivningen pa forskellige ma-
der. Et par stykker har googlet sig frem, nogle har hort om Dansk Flygtningehjzlp gennem netvark,
og enkelte er blevet henvist af deres bopalskommune. De sidste to mader at finde radgivningen pa
kan vare et udtryk for, at den generelle radgivning, her srligt den informerende og den opsegende
radgivning, virker. Alle interviewede udtrykker, at det har veret nemt at finde dem samt finde ud af,
hvordan de kan kontaktes. I alle tilfzldene er det udlaendingene, der har opsegt viden om repatriering,
da de gerne ville undersoge mulighederne for at vende hjem, det er saledes startet med et enske om
eller en nysgerrighed pa, hvordan man kan vende tilbage til sit hjemland. Malgruppen vurderer, at
hjemmesiden er anvendelig. Samtidig skal det ogsa navnes, at der er en vis skavvridning i forhold til
dette billede, da evaluator udelukkende har talt med udlandinge, som netop har fundet frem til rad-
givningen pa den ene eller den anden made. Denne skavvridning kommer fx til udtryk, nar flere af de
kommunale medarbejdere udtrykker pa deres borgeres vegne, at hjemmesiden som borger kan vere
svar at navigere rundt pa, som det ogsa fremgar af beskrivelsen af opgavevaretagelsen. I flere tilfaelde
har den kommunale medarbejder mattet hjelpe borgeren rundt pa siden for at finde de relevante
foldere mv.
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Evaluator vurderer, at Dansk Flygtningehjalps opsegende arbejde blandt mélgruppen i minoritetsmil-
joerne er af hoj kvalitet, det vil sige velinformerende samt tillidsskabende og dermed medvirkende til,
at udleendinge rent faktisk har lyst til at henvende sig i forhold til individuel radgivning. Samtidig vur-
derer flere af de kommunale medarbejdere, at Dansk Flygtningehjalp er “de steder, hvor de skal vere.”
Safremt Dansk Flygtningehjlp formar at skabe tillid blandt enkelte i et bestemt minoritetsmiljo, over-
fores det hurtigt via mund-til-mund-metoden til resten af det pagaldende miljo. Som med sa meget
andet forhorer den enkelte sig i sit eget netvark, som det kommer til udtryk i citatet herunder.

Dengang Udlendingestyrelsen andrede min opholdsstatus, sa undersogte jeg deres hjemmeside og
snakkede med en fra Somalia, som er rejst tilbage til Somalia, og horte ham om, hvordan

Dansk Fhgtningebjelp var, og om de kunne bjelpe mig. (Interview med Udlending

De kommunale medarbejdere, som har varet pa temadage eller kurser afholdt af Dansk Flygtninge-
hjzlp, er yderst tilfredse med kvaliteten. De fremhzver stor indsigt i serlige lande, som fx Bosnien,
hvilket kan hjxlpe dem i deres radgivning af borgere. Der er ogsa stor tilfredshed med de sdkaldte
Danmarksturnéer, hvor Dansk Flygtningehjxlp i samarbejde med UIM tager rundt og informerer
om et emne. De kommunale medarbejdere fremhaver blandt andet de informationsmeder, der har
varet atholdt om situationen for de somaliere, der stér til at miste deres opholdstilladelse. Begrun-
delsen for den hoje tilfredshed fremgar ret eksplicit af folgende dialog blandt kommunale medarbej-
dere ved en af de atholdte fokusgrupper:

Medarbejder 1: Det mode vi var til her i november, det var helt fantastisk, helt fanta-
stisk. [Ridgiver fra Dansk Fhgtningehjelp] var herovre, og sa havde de hende fra ministeriet
med, der sad og lavede repatrieringsloven, og sa var det sadan en orientering, generel orientering

0g sddan mere specifikt, fordi der skulle behandles et nyt lovforslag, en orientering om det, og det
var et super godt mode.

Medarbejder 2: ]a, der kom konkrete eksempler og sa kom der nogle plancher og ndover plan-
cher, sa kom der eksempler pa lovene ogsd, hvorfor bruger vi lige preecis de her, og hvilken para-
graf bruger jeg som jurist. Det er ikke helt nemt forstaeligt, men fik forklaret pa sdadan en mide,
at alle kunne forsta.

Medarbejder 1: Modet omhandlede mest med de somaliere - nogle der skulle hjem mbt. deres
klageret, og hvornar de skulle huske at repatriere, hvis de onskede det.

Medarbejder 2: Og hvorndr de skal ansoge om repatriering. 1/ har ikke sa mange somaliere,
(jeg vil sige heldigvis i forhold til det), men det var sa dejligt for mig ogsa at lere, hvordan man
skal tackle sadan noget - juristerne iser - det var rigtig fint.
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Medarbejder 1: Ja ogsa at fi sat ord pa, hvilke lande man kunne repatriere til, ligesom at fa en
gennemgang af, hvad der er mulighed for.

Medarbejder 2: Og den dynamik der var, og den stemmning der var, det har ogsa betydet meget.
Ogsd at hun kom med konfkrete eksempler.

Medarbejder 1: Ogsa bare det der med, at hende fra ministeriet var med, det sker ikke sa tit.
Sely efterfolgende matte vi gerne ringe til hende, sa kunne man fa radgivning i forhold til lovgiv-
ningen — det var bare genialt.

Medarbejder 2: Og det er lige pracis det, der har skabt den dynamik og den stemmning, ford: de

var begge to meget, meget engagerede.

Overordnet set er vurderingen fra malgruppen og kommunernes side, at Dansk Flygtningehjalp le-
verer og ikke mindst malretter information, som understotter malgruppens repatriering og kommu-
nernes arbejde med at informere om repatriering. Nar det sammenholdes med, at Dansk Flygtninge-
hjxlps statusrapporter viser, at de har indfriet de succeskriterier, de har opstillet i det afgivne tilbud,
er den samlede vurdering fra evaluators side, at den generelle informationsindsats lever op til kon-

trakten med ministeriet.
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3. Denindividuelle radgivningsindsats

Dansk Flygtningehjalp er 1 henhold til kontrakten med UIM forpligtet til at radgive den enkelte ud-
lending om mulighederne for repatriering. Det indebzrer, at de skal levere:

e En hurtig og kvalificeret radgivning med udgangspunkt i den pagaldende udlaendings situation
og onsker.

e Lt fyldestgorende grundlag for at traeffe en beslutning om repatriering.

e Bistand til at lose praktiske problemer i forbindelse med repatriering.

e Stotte og vejledning under hele repatrieringsprocessen herunder i muligt omfang ogsa efter
ankomsten til hjemlandet.

I det folgende presenteres forst en beskrivelse af, hvordan Dansk Flygtningehjalp varetager den in-
dividuelle radgivningsindsats og herefter en vurdering af kvaliteten af radgivningsindsatsen.

3.1  DANSK FLYGTNINGEHJ/LPS VARETAGELSE AF RADGIVNINGSINDSAT-
SEN

Der er stor variation i, hvordan et radgivningsforleb kan se ud. De enkelte radgivningsforleb tager
nemlig udgangspunkt i den enkelte udleending, og der er stor forskel pa, hvor langt de er i deres be-
slutningsproces. Der er ligeledes stor forskel pa udlandingenes tilknytning til Danmark og hjemlandet,
og derudover er der stor variation 1 malgruppen, nar det kommer til alder, kon, uddannelsesniveau og
sociogkonomisk status samt naturligvis herkomst. Den store variation i malgruppen betyder, at det
enkelte radgivningsforleb er skreddersyet til den enkelte udlending. Dansk Flygtningehjxlp beskriver
selv opgaven saledes:

Vores opgave er at varetage den generelle og individuelle radgivningsopgave. Det gor vi ud fra en
filosofi om, at det er dem, der sely skal traffe beslutningen. Jeg tror, jeg taler for os alle sanmmen,
ndr jeg siger, at vi er her for at hjalpe dem. Og det er under ingen omstandigheder vores opgave
at domme dem. Sa vi far tit den rolle, hvor vi er dem, de spiller bold op af ift. de her besiutnin-
ger. Det er derfor ogsa vores opgave at have et rigtig godt forhold til minoritetsmiljoerne i DK.
(Medarbejder, Dansk Flygtningehjalp)

Som citatet viser, er Dansk Flygtningehjlp inde over mange forskellige led i en beslutningsproces. I
nogle tilfelde kan det endda vare, at de er med, for udlendingen overhovedet er opmarksom pa
muligheden for repatriering. Det er beskrevet i afsnittet om den generelle informationsindsats. I den
individuelle radgivning er der som udgangspunkt to mader, Dansk Flygtningehjxlp kommer i kontakt
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med udlendingene. Enten opsoger udlendingene selv Dansk Flygtningehjzlp, eller ogsa bliver de
henvist til Dansk Flygtningehjalp af deres kommune.

En repatrieringsproces falder 1 fem overordnede faser. De fem faser er skitseret i den nedenstiende
model.

Figur 3: Repatrieringsprocessens fem faser

Reintegration
| Repatriering | i hjemland
Information B ‘ Afklaring ‘ B Beslutning ‘ - -
l Bliver i

Danmark

Dansk Flygtningehjzlp er inde over alle de fem faser. Informationsfasen, det vil sige selve det, at
udlendingen bliver opmarksom pa muligheden for repatriering, er beskrevet i det foregaende kapitel.
I det folgende vil vi beskrive Dansk Flygtningehjalps radgivning i de fire ovrige faser.

3.1.1  Afklaringsfasen

I de tilfeelde hvor udleendingene henvender sig til Dansk Flygtningehjalp direkte, er Dansk Flygtnin-
gehjalp 1 forste omgang en sparringspartner 1 forhold til beslutningen og mulighederne for repatrie-
ring. Forste led 1 den individuelle radgivningsindsats er afklaring af udlaendinges opholdsgrundlag, og
saledes hvorvidt vedkommende overhovedet er omfattet af repatrieringsloven, om de har fortrydel-
sesret osv. Det sker via Udlendingestyrelsen, hvor Dansk Flygtningehjalp oversender oplysningsske-
maer for udlendingene, som udlendingene skal udfylde, inden radgivningen kan finde sted. Nar forst
den grundleggende ret er pa plads, kan den mere subjektive afklaringsproces ga i gang.

I forbindelse med evalueringen har vi interviewet tre udlendinge, der har overvejet repatriering, men
har valgt ikke at repatriere. De har alle tre modtaget radgivning af Dansk Flygtningehjlp.
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Radgivningen fra Dansk Flygtningehjxlp har veret medvirkende til, at de er blevet afklaret om, hvor-
vidt de skulle repatriere eller ¢j. I det ene tilfalde har en udlending varet pa rekognosceringsrejse.

Jeg fandt frem til Dansk Fhgtningebjelp ved at soge pa internettet. Jeg tog derover og talte med
dent om mine muligheder. Jeg har overvejet at tage hjen, men jeg var usikker pa, hvordan situa-
tion i mit hjemland var. Jeg spurgte dem, hvad jeg kunne gore. De fortalte nig om muligheden
for at tage pa rekognosceringsrejse, og nu har jeg veret i [hjemlandet| for at se om jeg foler, at jeg
kan beskytte mig sely dernede. Jeg har nu besiuttet mig for at blive i Danmark. (Interview

med udlending, oversat til dansk)

I citatet fremgar det, at Dansk Flygtningehjxlp er gaet i dialog med udlaeendingen, og at de har hjulpet
til en afklaring af, om personen skulle repatriere. De har givet udlendingen et oplyst grundlag ved at
oplyse om dennes rettigheder og muligheder. Den pigaldende udlending er, ligesom de ovrige vi har
interviewet, meget tilfreds med den hjzlp og radgivning, de har modtaget fra Dansk Flygtningehjzlp.

De har gjort et godt stykke arbejde og har hjulpet mig meget. De har hjulpet mig med kontakten
11l kommunen og givet mig muligheden for at tage til mit hjemland, og se hvordan sitnationen er

der. Jeg er meget taknemmelig. (Interview med udlending, oversat til dansk)

Afklaringsfasen kan tage lang tid for nogle udlendinge og kortere tid for andre. Nogle udlendinge har
blot brug for et enkelt mede, hvor de far afklaret fx lovgivningsmaessige sporgsmal, mens andre har
brug for mange moder fordelt over en lang periode. Her handler det oftest bide om at fa afklaret det

praktiske og lovgivningsmassige, og hvad det vil betyde pa det mere personlige plan fx i forhold til
familien, som maske fortsat vil vare bosat i Danmark.

U7 er ogsa tilgengelige for dem. Det er dem, der bestemmer, hvor lang processen skal vare. De

kan komme til 05, sa mange gange de har lyst. (Medarbejder, Dansk Flygtningehjxlp)

Variationen i udlendingenes radgivningsbehov betyder, at det er en udfordring at forudse omfanget
af ressourcer, som der skal bruges per sag. Samtidig strakker DFH sig langt i forhold til atklaringsfa-
sen. De afviser fx sjeldent udlendinge, niar de henvender sig, og radgivningen kan ogsi omhandle
emner, som har minimal betydning for afklaringen.
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3.1.2 Beslutningen

Det er den enkelte udlendings egen beslutning om repatriering eller ej, der er afgorende. Og det er
udelukkende udlendingen selv, som i sidste ende kan tage denne beslutning. Men nar forst beslutnin-
gen skal tages, er det tydeligt, at Dansk Flygtningehjzlp gerne vil sikre, at udlendingene virkelig har
gennemtenkt deres beslutning og pa den made har et fyldestgorende grundlag for at traeffe en beslut-
ning om evt. repatriering. Et eksempel pa dette ses her blandt en af de udleendinge, som har valgt at
repatriere:

Jeg havde besluttet mig 100 pet. for at repatriere inden jeg talte med Dansk Flygtningebjalp.
Men [radgiveren] blev ved at sporge: “Har du tenkt over det, har du overvejet det, og har du det
2odt?” Sa jeg sagde, jeg er 100 pet., og har besluttet det hele. Jeg er i gang med en murernddan-

nelse, og det har de ogsa spurgt om mange gange: "Du er i gang med en uddannelse, hvorfor vil

dn sd rejse hjem?” (Interview med udlending)

Dansk Flygtningehjalp oplever at fa flere henvendelser fra udleendinge end tidligere, som er psykisk
syge udover dem, som lider af PTSD. Det kan gore afklaringsfasen svear 1 forhold til, hvordan radgi-
verne skal handtere udlendingen, men det er serligt svart i forhold til selve beslutningen om at repa-
triere eller ¢j. Som en af medarbejderne siger:

Man kan ogsi godt blive i tvivl om, hvorvidt de er i stand til at treffe en beslutning, fordi de er

sa syge. (Medarbejder, Dansk Flygtningehjalp)

Det kan isaer vaere svert at gennemskue, om beslutningen tages pa et fyldestgorende grundlag i de tilfzlde,
hvor radgivningen kun har bestdet af en telefonisk radgivningssamtale. Saerligt hvis der anvendes tolk,
hvor der kan vaere nuancer 1 oversxttelsen, der gar tabt. Enkelte af de kommunale medarbejdere, der
har bidraget til undersogelsen, har papeget, at der er tilfelde, hvor udlendinge, der soger repatriering,
ikke selv er klar over, hvad beslutningen indebzarer. Det er en lille del af alle de udlendinge, der soger
repatriering, der ikke opnar et fyldestgorende grundlag, og det er kommunernes vurdering, at det til
dels kunne afhjxlpes ved at holde radgivningssamtalerne med fysisk tilstedevzarelse fremfor telefonisk.

Jeg tror, der gar lidt tabt, fordi mange gange sidder der en tolk, nar de snakker med borgeren.
Der er en, vi har fiet papir pa tre gange, de er tkke kommet hjem endnn, fordi de fortryder altid
i sidste gjeblik. Og det kan godt vare, at nogle af de sprogbarrierer der er imellem os, nar man

ikke sidder overfor personen, der har med det at gore. Men det er svert, fordi de har jo ikke folk
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herovre [i [ylland. Red.]. Og der tror jeg, at der er noget, der gir tabt i telefonen. (Fokusgrup-

peinterview med kommunale medarbejdere)

Flere af udlendingene selv fremhaver ogsa, at de godt kunnet have tenkt sig fysiske fremfor telefo-
niske moder. Medarbejderne i Dansk Flygtningehjalp er ogsa opmarksomme pa, at det fysiske mede
som oftest er bedre generelt og for nogle mélgrupper helt nedvendigt. Der er dog ikke ressourcer til,
at alle samtaler kan gennemfores som et fysisk mode i hele landet.

Overordnet set er det bade forventningen og opfattelsen blandt de kommunale medarbejdere, at langt
storstedelen af de udlendinge, der soger repatriering, har taget deres beslutning pa et oplyst grundlag.
Dansk Flygtningehjxlp lever saledes op til de kontraktlige forpligtelser pa det parameter.

3.1.3 Selve repatrieringen

Nir beslutningen er truffet, er det Dansk Flygtningehjzlps opgave at hjelpe med at fa sagen igennem.
Her har de en opgave over for den enkelte udleending, hvor de i nogle tilfalde hjalper med forskellige
praktiske ting. Det kan vare kontakt til ambassaden omkring udstedelse af pas, rejsedokumenter fra
hjemlandets myndigheder eller andet, da kommunerne kun har begrenset erfaring med at skaffe vi-
sum. Men opgaven ligger i denne fase serligt i forhold til kommunerne:

Vi ser det som vores opgave at lette deres arbejde, fordi det er en nicheopgave for dem, som de

ikke har mange sager med. (Medarbejder, Dansk Flygtningehjalp)

Dansk Flygtningehjxlp udformer en beskrivelse af det forleb (som minimum en radgivningssamtale),
som Dansk Flygtningehjxlp og udlendingen har varet igennem. Beskrivelsen indeholder information
om udlendingens motivation for repatriering og overvejelser omkring det, udlendingens rettigheder i
forhold til loven, og hvorvidt de har fortrydelsesret eller ¢j. Udlendingen far ligeledes en kopi af bre-
vet. Men brevet er primart malrettet kommunen, som grundlag for at de kan arbejde videre med
sagen. De fleste kommunale medarbejdere, som er interviewet 1 forbindelse med evalueringen, udtryk-
ker stor tilfredshed med disse beskrivelser, som de omtaler som meget grundige med relevant infor-
mation. Medarbejderne legger vagt pa, at Dansk Flygtningehjzlp har et videngrundlag og en faglig
indsigt 1 savel udlendingenes situation som lovgivningen, der er med til at kvalificere kommunernes
myndighedsudovelse.

V77 skal som kommnne ikke sidde og vejlede om noget, vi ikke har forstand pa. Sa det er meget

af det vi laver, ndr der kommer noget konkret, sa henviser vi til DFH, sd de kan fa den rette

23



vejledning, sa man ikke sidder og lover noget, man ikke kan holde. (Interview med kom-

munal medarbejder)

I forlengelse af ovenstiaende citat bliver det papeget fra kommunernes side, at Dansk Flygtningehjalps
arbejde bidrager til, at der er en ensartet og kvalificeret sagsbehandling pa tvaers af kommunerne. Det
bidrager pa den made ogsa til, at den enkelte udlendinges retssikkerhed opretholdes. Som central aktor
er Dansk Flygtningehjxlp ogsa med til at indsamle og sprede erfaringer mellem kommunerne.

V77 har lobende kontakt med dem. Det er, hvis vi har tvivissporgsmal om et eller andet. For de
sidder jo med ekspertisen og indsamler erfaringer fra andre kommuner. Huis jeg ringer over og
siger, jeg har det og det problem, kan de henvise til kommiuner, der har siddet med samme pro-
blem. Det kan ogsa vere, at de stiller et sporgsmal ind i ministeriet, eller at de har noget pa bed-

ding i forhold til lovforslag. (Interview med kommunal medarbejder)

I citatet nevner den kommunale medarbejder, at Dansk Flygtningehjxlp ogsa stiller sporgsmal til mi-
nisteriet og formidler lovgivning. P4 den made ligner Dansk Flygtningehjzlps rolle den rolle, som en
styrelse har pa andre politikomrader. Det er imidlertid vigtigt, at det star klart for kommunerne, at
Dansk Flygtningehjxlp ikke er en myndighed.

Béide Dansk Flygtningehjalp og flere af kommunerne navner det som en udfordring i forhold til
samarbejdet. Dansk Flygtningehjalp er ikke en myndighed og har derfor ikke adgang til udleendinges
sager, men kan udelukkende malrette deres radgivning og vejledning ud fra det, den enkelte fortzller.
Det kan betyde, at udlendingen ikke har fortalt ting, som har betydning for deres rettigheder under
loven og derfor kan have en anden forestilling om forlebets udfald, end det er muligt for kommunen
under loven. Det kan for eksempel vare straffe, der ikke er afsonet eller behandlingsdomme, hvor
behandlingen ikke er gennemfort. Det kan handle om forsergelsesgrundlaget eller udleendingens len-
gerevarende ophold i hjemlandet. I den forbindelse er en enkelt kommune meget utilfreds med Dansk
flyetningehjlps varetagelse af radgivningsopgaven og har i flere tilfxlde en opfattelse af, at sagerne
ikke er undersogt tilbundsgiaende nok, idet der ikke er lovhjemmel til at gore det, som de opfordrer
kommunen til at gore. Dette er netop et eksempel pa, at Dansk Flygtningehjelp opfattes som en
myndighed snarere end en radgivningsinstans.

3.1.4 Forbliver i Danmark

Bade Dansk Flygtningehjzlp, kommunerne samt ministeriet vurderer, at den afklaring, som et repa-
trieringsforlob kan afstedkomme for de udlendinge, som valger at blive 1 Danmark, kan have en
positiv virkning pa deres tilverelse i Danmark og dermed styrke deres integrationsindsats. Det kan
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vaere medvirkende til, at udlendingene ser deres ophold i Danmark som permanent og ikke som en
midlertidig situation, og dermed i hojere grad skaber sig et liv i Danmark. Det kommer fx til udtryk i
et af de interview med en udlending, som er gennemfort i forbindelse med evalueringen. Her efter-
sporger vedkommende mere hjzlp 1 forhold til 1 hojere grad at blive integreret i det danske samfund,
hvor han er lidt i tvivl om, hvis opgave det er.

3.2 VURDERING AF DEN INDIVIDUELLE RADGIVNINGSINDSATS

Kvaliteten af den individuelle radgivningsindsats kan vare sver at male, da det kun er Dansk Flygt-
ningehjalp selv, der har det fulde overblik over indsatsen. Evaluator kan dog fa et indblik i kvaliteten
ved at inddrage malgruppen og kommunernes perspektiv pa radgivningsindsatsen.

3.2.1 Malgruppens vurdering af kvaliteten af Dansk Flygtningehjzelps radgivningsindsats

Malgruppen vurderer forst og fremmest kvaliteten ud fra, om Dansk Flygtningehjzlp har hjulpet dem
til at blive afklaret om repatriering.

Som det ogsa fremgir i beskrivelsen af opgavevaretagelsen, er der en udbredt tilfredshed med radgiv-
ningsindsatsen. De udlendinge, som vi har vaeret i kontakt med, har alle haft et godt forlob med Dansk
Flygtningehjxlp. De legger vagt pa forskellige ting 1 deres vurdering, men forst og fremmest bliver
det fremhavet, at Dansk Flygtningehjalp er gode til at swtte sig i malgruppens sted. Der er en grund-
leggende god forstielse for den enkelte udleending, hvilket er med til at understotte et tillidsfuldt for-
lob.

Jeg har snakket med flere fra min kommune. De kan bjelpe, men jeg foler miig mere tryg ved
Dansk Flygtningebjeelp end min kommune. De er ogsa sode og rare i kommunen, men for nig

personligt vil jeg hellere snakke med Dansk Fhygmingeljelp. (Interview med udlending)

Tilliden kommer blandt andet til udtryk ved, at Dansk Flygtningehjalps medarbejdere har fuldmagt til
bankkonti i Danmark for en af de udlendinge, der er repatrieret, og for en anden har faet fuldmagt til
at handtere vedkommendes borns opholdstilladelsessager hos Udlendingestyrelsen. Nar vi sporger
direkte til den hjxlp, de har faet, er flere af udlendingene ogsa fulde af lovord.

Jeg takker alle dem for, at de har hjulpet mig. De har virkelig hjulpet mig, iser [medarbejder).
De er meget, meget hjwlpsomme. Jeg har kun gode minder, intet darligt, kun det gode. (Inter-

view med udlaending)

25



3.2.2 Kommunernes vurdering af kvaliteten af Dansk Flygtningehjaelps radgivningsindsats

Kommunerne vurderer forst og fremmest kvaliteten pa, om det hjalper dem til at skabe en god, kor-
rekt og rettidig sagsbehandling. Interviewene med kommunerne viser, at der er en rakke faktorer, som
er afgorende for deres vurdering af kvaliteten.

Tilgeengelighed og responstid er alfa omega i forhold til kommunernes vurdering, hvorvidt medarbej-
derne er til at fa fat pa, og hvor lang tid der gir ved foresporgsler. Kommunerne udtrykker, at radgi-
verne generelt er yderst tilgaengelige, hurtigt vender tilbage og er gode til at prioritere, da de altid vender
hurtigt tilbage i hastesager. Det gzlder ogsa, selvom henvendelserne kommer uden for normal ar-
bejdstid. Der er dog sket en @ndring pa det seneste, som det fremgar af folgende citat:

De skulle vere nogle flere derovre, for de er sarbare. Det viser sig, nar der er nye andringer, som
skal implementeres. Det er ogsd, nar de bliver ramt af sygemeldinger. De plejer at kunne folge
med, ndr vi sender sager ind. Det kan de ikke lige nu, der er lang ekspeditionstid, det kan vi

marke i kommunerne. Der er heller ikfke tid 11l at opdatere verktojskassen, som er meget vigtig

Jor os @ kommunerne. Jeg er ikke i tvivl om, at det er travihed der. (Interview med kommu-

nal medarbejder)

Dansk Flygtningehjalps faglighed i radgivningen er desuden et yderst vigtigt parameter for kommu-
nerne. Her vurderer langt storstedelen af kommunerne, at de oplysninger, der kommer fra Dansk
Flygtningehjxlp er korrekte og stringente, hvilket ogsa er et udtryk for hej kvalitet. Som det ogsa
fremgar 1 beskrivelsen af opgavevaretagelsen, vurderer de kommunale medarbejdere, at Dansk Flygt-
ningehjalp har det videngrundlag og den faglige indsigt, som er nodvendig for at sikre en hej kvalitet
1 radgivningen. Enkelte kommuner opfatter kvaliteten som lavere, da de vurderer, at sagerne ikke er
undersogt tilbundsgiaende nok. Evaluator vurderer imidlertid, at det primaert skyldes opfattelsen af
Dansk Flygtningehjalp som varende en myndighed med samme adgang til data, som kommunerne
selv, hvilket ikke er tilfaldet. Dansk Flygtningehjlp har udelukkende viden fra udlendingen selv og
kan ikke krydstjekke oplysninger.

Dansk Flygtningehjalp tager udgangspunkt i den enkelte udlendinges situation og ensker og gar sam-
tidig langt for at opna dette for den enkelte. Det betyder ogsa, at de sikrer udlendinges retssikkerhed
og pa den made kan opfattes som varende primert pa udlendingenes side. Kommunerne generelt
oplever dette som uproblematisk, og en medarbejder roser Dansk Flygtningehjlp for dette, som det
fremgar af nedenstaende citat:
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De borgere som har faet riadgivning, de giver udtryk for, at de foler, at Dansk Fhgtningehjelp
tkke agerer myndighed over for demt, men som en stark bisidder, der taler deres sag. Og det er en
kunst. Det skal de ogsa have ros for. (Fokusgruppeinterview med kommunale medar-

bejdere)

En enkelt kommune er derimod af den opfattelse, at det er problematisk, at radgivningen af de bor-
gere, der onsker repatriering, ikke er neutral og upartisk, idet kommunen i flere tilfaelde har oplevet, at
der pa oplyst grundlag ikke er lovhjemmel til at gore, som Dansk Flygtningehjalp opfordrer kommu-
nen til.

Kommunerne skulle varetage repatrieringsopgaven uanset, om Dansk Flygtningehjlp yder radgiv-
ning af en hoj kvalitet. En anden made at vurdere kvaliteten af Dansk Flygtningehjxlps varetagelse af
radgivningen er saledes ved at forestille sig, hvilket arbejde kommunerne selv skulle gennemfore, hvis
Dansk Flygtningehjaelps varetagelse ikke var tilstraekkelig eller med hej nok kvalitet. Her vurderer
kommunerne, at det ville legge en stor arbejdsbyrde pd kommunerne, som det fremgar af nedensta-

ende citat:

Medarbejder 1: Huzs alle kommiuner skulle opbygge sadan en ekspertise og relationer fx til ud-
betaling Danmark, sd ville det tage rigtig lang tid. Der er oplysningskampagner, vedligeholdelse

af hjemmesider — puha. . .

Medarbejder 2: Jeg tror, at man ude i kommunerne ville vare nodt til at oprette enheder. Jeg
tror, at det ville blive en kerneopgave. Selvom vi kun har 4,5,6 sager om dret, sa ligger der rad-
givning og andre opgaver, der ville tage rigtig lang tid.

Medarbejder 3: Jeg tror, at der ville vare farre, der kom hjen, hvis kommunerne stod for det.

(Fokusgruppeinterview med kommunale medarbejdere)

Pa trods af enkelte kritikpunkter er det gennemgaende i kommunernes vurdering, at Dansk Flygtnin-
gehjalp lofter opgaven med hej kvalitet 1 radgivningen og med hoj fleksibilitet og forstaelse for kom-

munernes perspektiv.
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4. Samlet analyse og evaluering

Overordnet kan evaluator konkludere, at Dansk Flygtningehjzlps opgavevaretagelse 1 hoj grad lever
op til bade ministeriets udbud samt deres afgivne tilbud. Desuden at opgavevaretagelsen er tilrettelagt
hensigtsmaessigt fra Dansk Flygtningehjzlps side og gennemfores med hoj kvalitet bade 1 forhold til

den generelle og den individuelle radgivning.

I forhold til den generelle informationsindsats er vurderingen pa baggrund af den indsamlede data, at
Dansk Flygtningehjxlp i hoj grad lever op til:

e at fremme og informere om kurser m.v., der kan kvalificere til og forberede en bzredygtig
repatriering, initiativer i hjemlandet, der kan understotte reintegration, samt andre relevante
initiativer pa omradet.

e at formidle oplysninger om lovgrundlag, projekter, uddannelsesmuligheder m.v. i Danmark,
som har betydning for repatriering, fremme at kommunal aktivering i relevant omfang under-
stotter repatriering, samt formidle oplysninger til kommunale sagsbehandlere, projektmagere
og andre interesserede parter for at styrke forstdelsen for udlendingens situation og for at
fremme lokale aktiviteter bade 1 Danmark og 1 andre lande, der kan understotte en beredygtig
repatriering med selvforsergelse for den enkelte.

e at oplysninger om repatriering ikke alene er tilgeengelige, men ogsa nar ud til de interesserede
personer og aktorer.

e at statistiske oplysninger, manedlige rapporter, notater og lignende er offentligt tilgaengelige.

I forhold til den individuelle radgivning er vurderingen pa baggrund af den indsamlede data, at Dansk
Flygtningehjxlp i hoj grad leverer:

e En hurtig og kvalificeret radgivning med udgangspunkt i den pagaldende udlaendings situation
og onsker.

e Lt fyldestgorende grundlag for at traffe en beslutning om repatriering.
e Bistand til at lose praktiske problemer i forbindelse med repatriering.

e Stotte og vejledning under hele repatrieringsprocessen herunder i muligt omfang ogsa efter
ankomsten til hjemlandet.

Evaluator vurderer en rakke parametre som afgerende for Dansk Flygtningehjalps varetagelse af rad-
givningsopgaven samt kvaliteten af varetagelsen. Storstedelen af disse parametre understotter opgave-

varetagelsen positivt, mens et enkelt parameter indvirker negativt pd opgavevaretagelsen.

e Tillid mellem udlendinge og radgivere.
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o Dansk Flygtningehjzlp formar at skabe en tillidsfuld relation til de udlendinge, de
radgiver. Det danner et godt udgangspunkt for bade atklaring om repatriering og den
efterfolgende sagsbehandling.

e DFH er ude i de minoritetsmiljoer, hvor de bor vare.

o Ifelge kommunerne er Dansk Flygtningehjalp gode til at vaere til stede i etniske mino-
ritetsmiljoer. Det er med til at draebe myter om repatriering og er en yderst hensigts-
messig kanal til at oplyse udleendinge om repatriering.

e Dansk Flygtningehjlp har et solidt videngrundlag om lovgivningen.

o De kommunale medarbejdere trazkker 1 hoj grad pa Dansk Flygtningehjxlps viden i
deres sagsbehandling. Det er med til at sikre en ensartet sagsbehandling pa tvars af
kommunerne.

e Dedikerede og fleksible medarbejdere, som gor en ekstra indsats for at skabe sa gode repatri-
eringsforlob som muligt.

o0 Medarbejdernes hoje tilgangeliched og hurtige respons er afgorende for bade udlan-
dinge og kommunernes vurdering af kvaliteten af radgivningen.

o I de seneste maneder har de kommunale medarbejdere oplevet, at medarbejderne i
Dansk Flygtningehjelp har varet mindre tilgangelige end tidligere. Det er med til at
understrege, hvor vigtig tilgeengeligheden er , for at kommunerne oplever en hoj kva-
litet 1 radgivningen.

¢ Dansk Flygtningehjzlp opleves som en god samarbejdspartner til ministeriet.

o Der er en fzlles forstaelse af radgivningsopgaven, og Dansk Flygtningehjalp og mini-
steriet kommunikerer lebende om udviklingen pa omradet. Dansk Flygtningehjalp
indtager til en vis grad den rolle, som en styrelse har pa andre politikomrader.

¢ Dansk Flygtningehjzlps rolle er uklar.

o Dansk Flygtningehjzlp kommer til at fremsta som en styrelse og dermed en myndig-
hed for nogle kommuner. Det er dog vigtigt, at kommunerne i den forbindelse er klar
over, at Dansk Flygtningehjxlp er en radgivende instans og ikke en myndighed, da
dette kan give misforstaelser i samarbejdet mellem kommune og Dansk Flygtninge-
hjxlp.

o Det kan ogsa vare forvirrende for udlendingene, hvilken rolle Dansk Flygtningehjalp
har. Det skyldes dels, at Dansk Flygtningehjlp ogsd varetager andre opgaver end re-
patriering, dels er navnet misvisende for de udlendinge, der ikke har flygtningestatus
og dels pa grund af det tette samarbejde mellem kommunerne og Dansk Flygtninge-
hjzlp.

4.1 ANBEFALINGER

Pa baggrund af evalueringens analyser og konklusioner har vi udledt en rekke anbefalinger til a2ndrin-
ger og nye betingelser, der kan stilles til opgavevaretagelsen i forbindelse med det kommende udbud.
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I den kommende kontraktperiode bor der arbejdes pa, at kommunerne 1 hojere grad har for-
staet, hvad varetagelsen af radgivningsopgaven indebarer. Det er vigtigt, at kommunerne for-
star, at leverandoeren af radgivningen ikke er en myndighed og qua dette, at kommunerne har
en forstaelse for, hvordan leveranderen indsamler oplysninger til at belyse repatrieringssagen.

I den kommende kontraktperiode kan det ligeledes overvejes, om leveranderens rolle kan blive
mere klar for malgruppen.

I den kommende kontraktperiode vil det vare hensigtsmeassigt, hvis der afsxttes ressourcer til
en oget fysisk tilstedevarelse i Vestdanmark. Radgivningssamtaler med fysisk tilstedevarelse
giver ifolge savel Dansk Flygtningehjzlp som kommunerne en bedre belysning af sagerne end
en telefonsamtale. Det er vores vurdering, at der vil kunne spares ressourcer i den efterfol-
gende sagsbehandling, hvis der i hojere grad atholdes radgivningssamtaler med fysisk tilstede-

vearelse.

Medarbejderne i Dansk Flygtningehjalp arbejder ofte uden for normal arbejdstid, hvilket er
vaerdsat af bade malgruppen og de kommunale medarbejdere. Det bor overvejes, om denne
fleksibilitet hos leveranderen skal skrives ind som et krav i den kommende kontrakt.

Dansk Flygtningehjalps erfaring og viden pa omradet udger en stor ressource for de kommu-
nale medarbejdere. For det forste gelder det deres praktiske erfaring med praktikaliteter som
kontakt til ambassader og konsulater samt kontakt til transportfirmaer. For det andet deres
viden om kulturelle forhold i de lande udlendingene repatrierer til, forstaelsen for mentale
mekanismer i tilknytning og reintegration. Det bor i et kommende udbud sikres, at den kom-
mende leverander ogsa har et solidt erfarings- og videngrundlag at sta pa i opgavevaretagelsen.

Det opsegende arbejde bor fortsat vare en del af leveranderens opgave i den kommende
periode. Arbejdet er for det forste en god kanal til at na malgruppen for repatriering, men er
samtidig ogsa en kilde til viden om malgruppen, som kan bruges til yderligere malretning af
den generelle informationsindsats.
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5. Bilag

Den matrice, der er anvendt i analysen af informationsmaterialer, er vedlagt i bilag 1.
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