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Baggrund

Sammen om integration

”Sammen om integration” er et partnerskab, hvor virksomheder, Jobservice
Danmark og de kommunale jobcentre samarbejder for at fa flere flygtninge i
arbejde. Malet er at synliggere virksomhedernes vigtige indsats for at integrere
flygtninge pa arbejdsmarkedet, og at motivere virksomhederne til at deltage i
integrationsindsatsen. Partnerskabet blev etableret ved regeringens topmede
om integration i september 2015.

I alt har 197 virksomheder igennem projektperioden vaeret en del af partner-
skabet. Virksomhederne er fordelt over hele landet med en bred sammen-
saetning fordelt pa forskellige brancher, virksomhedsstgrrelser og tidligere
integrationserfaring. P4 evalueringstidspunktet (oktober 2017) var deri alt 173
aktive partnerskabsvirksomheder.

Kampagnen "Sammen om integration” er et samarbejde mellem flere partnere.
Partnerne er Styrelsen for International Rekruttering og Integration (herefter SIRI)
og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter STAR). | forbindelse med
kampagnen er der ansat integrationskoordinatorer, der er ansat i SIRI, men fysisk
sidder pa de regionale arbejdsmarkedskontorer under STAR.

LG Insight har gennemfart en evaluering af virksomhedspartnerskabet "Sammen
om integration”. Evalueringen omfatter to spor:

B> Spor 1: Evaluering af kampagnens aktiviteter og resultater - bl.a. hvilken
betydning kampagnen har haft for virksomhedernes forudsaetninger og
interesse for deltagelse i integrationsindsatsen.

> Spor 2: Evaluering af integrationskoordinatorernes funktion som koor-
dinator og bindeled mellem STAR, SIRI og kommunerne og virksom-
heder, herunder hvordan koordineringen og rammerne omkring den
beskeeftigelses-rettede integration fungerer.

I neervaerende rapport er resultater fra evalueringen fremstillet. Rapporten er
opdelt i to hovedafsnit. | farste del praesenteres resultater fra virksomhedssporet,
mens anden del omhandler integrationskoordinatorernes funktion, bl.a. sam-
arbejdet mellem samarbejdspartnerne.
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Om evalueringen

Evalueringen af spor 1 har fokus pa felgende evalueringsomrader:

1. Haretableringen af virksomhedspartnerskabet og den tilknyttede
oplysningskampagne bidraget til, at virksomheder generelt har opnaet
mere viden om og starre interesse for at bidrage til integration af flygt-
ninge som folge af partnerskabet?

2. Oplevervirksomheder tilknyttet partnerskabet, at malet om at bringe
flygtninge teettere pa arbejdsmarkedet og i job er nemt og ubureaukratisk
grundet stetten fra virksomhedspartnerskabet?

Hvordan har virksomhederne oplevet udbyttet af samarbejdet med

w

integratiotionskoordinatorerne - virksomhedernes vurderede udbytte af
besag, viden om muligheder i forhold til integration af flygtninge m.m.?

4. Hvilke tilbud fra virksomhedspartnerskabet, oplever virksomhederne,
har bidraget til, at virksomhederne har eller haft flygtninge i
virksomhedsforlgb og maske har ansat flygtninge i ordinaere job?

5. Huvilke aktiviteter har integrationskoordinatorerne tilbudt virksomheder?

6. Kender virksomhederne til websitet sammenomintegration.dk og red-
skaberne, og hvordan vurderer virksomhederne sitet?

Evalueringen af spor 2 afdeekker:

1. Oplever kommunerne, at de har faet hjeelp til, hvordan en styrket jobrettet
integrationsindsats kan tilrettelaegges - bl.a. viden om god/lovende praksis i
andre kommuner i form af cases og gode eksempler?

N

Kender relevante kommunale (virksomhedsfaglige) medarbejdere til web-
sitet sasmmenomintegration.dk og redskaberne, der findes der?

w

Hvordan er den organisatoriske model tilrettelagt, og er denne model fort-
sat hensigtsmaessig (fordele og ulemper ved fordeling af roller-/ansvar og
organisatorisk placering af opgaver/medarbejdere m.m.)?

Evalueringen omfatter en spergeskemaundersggelse, hvor alle partnerskabs-
virksomheder i “Sammen om integration” er inviteret til at deltage. P3
evalueringstidspunktet (oktober 2017) var i alt 173 aktive partnerskabsvirksom-
heder, mens 24 var ophgrte (i alt har der veeret 197 virksomheder tilknyttet
partnerskabet). Aktive partnerskabsvirksomheder er undersggt via CYR-register.
106 virksomheder har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen - svarende til en
svarprocent pa 61 pct.
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LG Insight har gennemfart interview med 6 partnerskabsvirksomheder, herunder
indsamlet konkrete eksempler pa samarbejde mellem 6 virksomheder og inte-
grationskoordinatorerne. Derudover er der gennemfert interview med udvalgte
virksomheder med henblik pa at pege pa anbefalinger til, hvordan virksomheds-
partnerskabet kan styrkes fremadrettet.

Der er gennemfert spergeskemaundersggelser omfattende alle kommuner. | alt
har 77 kommunale akterer med ansvar for integrationsindsatsen besvaret
spargeskemaet (svarede til en svarprocent pa ca. 79 pct.). Derudover har LG
Insight gennemfort interview med 3 kommuner, der alle har haft et samarbejde
med én af de tre integrationskoordinatorer.

LG Insight har desuden gennemfart interview med integrationskoordinatorerne
og ledere/koordinatorer af de regionale arbejdsmarkedskontorer.

Endelig bygger evalueringen pa materialestudier, herunder analyse af materialer
pd sammenomintegration.dk m.m.

Kampagnen "Sammen om integration” har som mal ogsa at bygge bro mellem
civilsamfundet, virksomheder og kommuner (det tredje spor i kampagnen), og
at styrke de frivilliges rolle i at hjeelpe flygtninge i arbejde. Dette kampagnespor
indgar ikke i denne evaluering.

Kampagnens hjemmeside “sammenomintegration.dk” har ikke fra start veeret
palagt tracking-koder, hvorfor data til belysning af antal besgg pa hjemmesiden
og de besggendes profil m.m. ikke har vaeret tilgaengelige. Evalueringen rummer
folgelig ikke dokumentation af besgg pa kampagnesitet.
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Resumeé

Virksomhedspartnerskab

I alt var 173 virksomheder pr. 15. november 2017 partnerskabsvirksomheder. De
173 virksomheder fordeler sig over hele landet og i 39 kommuner.

124 af de 173 virksomheder er placeret i Region Syddanmark (svarende til 63
pct. af partnerskabsvirksomhederne). 58 virksomheder har adresse i Region
Sjeelland/Hovedstaden og 10 i Region Midt- og Nordjylland. Evalueringen viser
sdledes, at kampagnen har haft sterst tilslutning blandt virksomheder pa Fyn
(Middelfart), Sjeelland og i hovedstadsomradet.

Den sterste andel af partnerskabsvirksomheder findes indenfor brancherne
detail, industri, hotel- og restauration samt bygge- og anlaeg. 2/3 af partnerskabs-
virksomhederne er indenfor disse brancher.

Partnerskabets resultater

Evalueringsdata fra STAR viser, at partnerskabsvirksomhederne har oplevet en
fordobling af antallet af ordinzere beskeeftigede omfattet af integrations-
programmet - dette svarer til en stigning fra 578 ansatte i aret for partner-
skabets etablering til 1.160 ansatte i ordineer beskeeftigelse pr. 30. september
2017.

Godt en tredjedel (37 pct.) af de personer fra integrationsprogrammet, som
virksomhederne i "Sammen om integration” har haft i stettet beskeeftigelse, er
kommet i job et halvt ar efter.

Partnerskabsvirksomhederne har desuden oplevet en stor stigning i antallet af
stettede forlgb de seneste ar, sammenlignet med aret for partnerskabets
etablering. Der har i partnerskabsvirksomhederne vaeret en stigning pa 513,5
pct. af personer omfattet af integrationsprogrammet i lentilskud (fra 52 til 319
personer) og en stigning pa 366,2 pct. af personer omfattet af integrations-
programmet i virksomhedspraktik (fra 553 til 2578 personer).

Virksomhedernes vurdering af partnerskabet

Virksomhederne er iszer drevet af et gnske om at bidrage positivt til integrations-
indsatsen i Danmark. Godt 60 pct. af virksomhederne svarer i spergeskema-
undersggelsen, at dette gnske har veeret den primaere grund til deres deltagelse
i partnerskabet “Sammen om integration”.

69 pct. af partnerskabsvirksomhederne svarer i evalueringen, at virksomheds-
partnerskabet i hgj grad eller i nogen grad har motiveret virksomheden til at
understgtte integrationsindsatsen i Danmark.
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33 pct. af partnerskabsvirksomhederne kender til kampagnens hjemmeside, og
af dem har 17 virksomheder brugt hjemmesiden aktivt. Hjemmesiden er saledes
kun i mindre grad kendt og brugt at partnerskabsvirksomhederne.

De virksomheder der har gjort brug af hjemmesiden sammenomintegration.dk
oplyser, at de iseer har faet inspiration pd hjemmesiden fra videoerne om
integrationsgrunduddannelsen (IGU) og praktikforlgb samt faet inspiration fra
cases om, hvordan andre partnerskabs-virksomheder arbejder med integration.

En stor andel - 90 pct. af de partnerskabsvirksomheder, som har haft et en til en
besgg af en integrationskoordinator (31 virksomheder), udtrykker tilfredshed
med udbyttet af besgg fra integrationskoordinatoren, og ingen virksomheder har
veeret utilfredse med besgg fra integrationskoordinatoren.

61 pct. af virksomhederne som har samarbejdet med integrationskoordinator-
erne oplyser, at de har brugt koordinatoren til at indga en integrationsaftale eller
en jobserviceaftale med integration®. 19 pct. af virksomhederne har brugt
integrationskoordinatoren til at rekruttere arbejdskraft, og 16 pct. hari kraft af
besag af koordinatoren efterfalgende haft et virksomhedsbesgg fra det lokale
jobcenter.

39 pct. af virksomhederne mener, at deres integrationsindsats i hgj eller nogen
grad er gget som folge af partnerskabet og som felge af virksomhedernes
mulighed for at modtage stette fra en integrationskoordinator, mens 29 pct.
mener det kun i mindre grad er tilfeeldet.

17 virksomheder har sggt radgivning om IGU pa IGU-hotlinen. Virksomhederne
finder radgivningen god og dackkende, og virksomhederne vil igen sgge hjalp ved
brug af IGU-hotlinen, hvis de far behov herfor.

23 pct. af virksomhederne er enige i udsagnet om, at ’siden deres virksomhed
blev en del af partnerskabet er det blevet nemmere for virksomheden at skaffe
den ngdvendige hjeelp, nar der opstar udfordringer vedrerende flygtninge i
virksomhedspraktik eller virksomhedsforlgb’. 58 pct. har svaret enten eller og
18 pct. er lidt eller meget uenige i udsagnet.

Kommunernes vurdering af partnerskabet

| alt svarer 48 kommuner, at de har kendskab til integrationskoordinatoren, mens
29 svarer, at de ikke har haft et samarbejde med koordinatoren. Det svarer til,
at ca. halvdelen af landets kommuner i lebet af virksomhedspartnerskabets
todrige projektperiode har faet kendskab til integrationskoordinatorerne.

! Dererialt blevet indgéet 8 integrationsaftaler og 13 jobserviceaftaler med integration. Jobservice Danmark arbejde
fremadrettet med integration og integrationsaftaler som en del af jobserviceaftaler for at sikre at alle virksomheder far
tilbud om samarbejde om beskaeftigelsesrettet integrationsindsats i forbindelse med tilbud om en jobserviceaftale.
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88 pct. af kommunerne med kendskab til integrationskoordinatoren er i hgj/-
nogen grad enige i udsagnet om, at integrationskoordinatorerne er vidensper-
soner, som kan statte beskaeftigelsesindsatsen i deres kommune.

Tilsvarende finder 83 pct. af kommunerne, at integrationskoordinatorerne er
med til at styrke det tveerkommunale samarbejde med eksempelvis andre
kommuner, asylcentre og uddannelsesinstitutioner.

Kommunerne har iseer faet viden om IGU-forlgb fra integrationskoordinatorerne,
ligesom koordinatorerne har medvirket til at sprede viden og erfaring om
virksomhedsrettet integration mellem kommunerne.

Godt 1/3 af kommunerne svarer, at integrationskoordinatorerne har formidlet et
tveerkommunalt samarbejde, gjort opmeaerksom pa virksomheds-partnerskabet
og oplyst om kampagnens hjemmeside.
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Anbefalinger

Evalueringen peger pa felgende anbefalinger til fremadrettet at styrke virksom-
hedsrettet samarbejde:

Samarbejdet med virksomhederne

Som det fremgar af resumeet ovenfor tilkendegiver en stor del af
virksomhederne, at virksomhedspartnerskabet i hgj grad eller i nogen grad har
motiveret dem til at understatte integrationsindsatsen i Danmark. Stgrstedelen
af de partnerskabsvirksomheder, som har haft en til en mgder med
integrationskoordinatorerne, udtrykker tilfredshed med udbyttet af bespget.

Virksomheder tilkendegiver dog i evalueringen, at de kun i mindre omfang
oplever, at det er blevet nemmere for dem at rekruttere flygtninge.

Det anbefales derfor, at:

P Samarbejdetihgjere grad imgdekommer virksomhedernes gnsker i
forhold til rekruttering af arbejdskraft.

P> (Fortsat) styrke det tvaerkommunale samarbejde, s virksomhederne
oplever mere ensartede samarbejdsformer med kommunerne, og oplever
at deres integrationsaftaler bliver brugt i praksis.

P> Etablere netveerk (integrationsforum) mellem virksomheder, sa virk-
somheder kan dele viden og erfaring med hinanden.

Samarbejdet med kommunerne

En stor andel af kommuner, der har kendskab til integrationskoordinatorerne
(IK’erne) ser IK’erne som videnspersoner, som kan stgtte beskaeftigelses-
indsatsen i deres kommune og vurderer, at de er med til at styrke det
tvaerkommunale samarbejde med eksempelvis andre kommuner, asylcentre og
uddannelsesinstitutioner. Der er dog en forholdsvis stor andel af kommunerne,
der tilkendegiver, at de ikke kender IK’erne, og flere kommuner eftersperger et
mere individuelt samarbejde med integrationskoordinatorerne.

For at styrke integrationskoordinatorindsatsen anbefaler LG Insight derfor, at:

P> Seette fokus pa at udbrede kendskabet til virksomhedsrettet samarbejde
og til integrationskoordinatorerne.

P> At der etableres et mere individuelt samarbejde med integrations-
koordinatorerne - f.eks. ved regelmaessige servicebesgg, hvor den
virksomhedsneere integrationsindsats kan udvikles.
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P Netvaerksmeader for kommunerne i hgjere grad koordineres med gvrige
netvaerksmeader, sa kommunerne ikke oplever overlappende
temanetveaerksmader.

P> Integrationskoordinatorerne i hgj grad fokuserer pa deres rolle som
understgttende for den virksomhedsnaere integrationsindsats, herunder
ved at have bredere fokus udover IGU-forlgb.

Organisering af partnerskabet

P> Den eksisterende model hvor integrationskoordinatorerne er ansat under
SIRI, men placeret i AMK-kontorerne under STAR, opleves som bade
positiv og udfordrende, men modellen ber videreferes.

P> Der skal yderligere fokus pa at integrationskoordinatorerne oplever et
personalemaessigt og fagligt tilhersforhold til SIRI og samtidig fagligt
integreres i AMK-kontorernes faglige milje.
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Om: Sammen om integration

Kampagneaktiviteter

Virksomheder kan som veerter for virksomhedspraktik og/eller rekruttering af
flygtninge bidrage vaesentligt til integrationsindsatsen. Samtidig udger flygt-
ninge en mulig relevant arbejdskraft for virksomheder, som de kommende &r kan
komme til at opleve rekrutteringsudfordringer.

Kampagnen ”Sammen om integration” har overordnet til formal at motivere
(flere) virksomheder til at bidrage til integrationsindsatsen. Siden kampagnen
blev ivaerksat pa baggrund af "Marienborgtopmedet’ om integration i september
2015, har kampagnen omfattet en bred vifte af tiltag.

| dette afsnit gives en generel praesentation af elementer i kampagnen, her-
under en mere uddybende beskrivelse af integrationskoordinatorernes arbejde
og en praesentation af partnerskabsvirksomhederne.

Kampagneelementer generelt
Kampagnen omfatter folgende hovedelementer:

Partnerskabsvirksomheder, hvor virksomheder kan indga partnerskab og heri-

gennem profilere virksomheden som en virksomhed med et samfundsansvarligt
image og/eller tilbyde flygtninge anseettelse i virksomhedsforlab (f.eks. praktik,
IGU-forlgb eller anseettelse pa ordinaere vilkar).

Integrationsaftaler, hvor virksomheder ligeledes har kunne indga integrations-

aftaler med Jobservice Danmark. Med en integrationsaftale kan virksomheder
med afdelinger i flere kommuner og/eller virksomheder, som rekrutterer pa
tvaers af kommuner fa et tovholder-jobcenter som sin primaere samarbejds-
partner. Integrationsaftaler er derfor primeert tiltaenkt sterre virksomheder med
filialer i flere kommuner, sa én indgang til kommunerne sikres. Derudover
beskriver aftalen virksomhedens behov og kapacitet i form af virksomheds-
pladser, jobtyper m.m., hvilket skaber klare vejledninger og giver grundlag for
etablering af ensartede samarbejdsformer med jobcentrene. Integration kan
ligeledes veere en del af en jobserviceaftale, fremadrettet vil integrationsaftaler
blive lavet som jobserviceaftaler, hvori integrationselementer er indarbejdet.

Kampagnehjemmesiden "sammenomintegration.dk”, hvor virksomheder kan

hente information, sege inspiration, radgivning og viden om, hvor de eventuelt
soger yderligere viden. P4 hjemmesiden kan virksomheder ogsa laese eller se
videofilm om konkrete cases fra virksomheder, der har ansat flygtninge i virk-
somhedspraktik, startet IGU-forlgb el.lign.
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Etablering af IGU-hotline: Der er etableret en hotline, som virksomheder og f.eks.
kommunale akterer kan ringe til og sgge hjeelp til spgrgsmal vedr. etablering af
IGU - f.eks. lon, ansaettelsesforhold, relevante kursustyper osv. | alt er IGU-
hotlinen blevet kontaktet af 794 brugere i perioden 1. juli 2016 til 1. oktober 2017,
ligesom 258 virksomheder har ringet vedrorende rekruttering?.

Eksponering af kampagnen: Der er indrykket annoncer om kampagnen i trykte

medier som aviser og fagblade el.lign., malrettet virksomheder indenfor
bestemte brancher. Annonceringen har bl.a. omfattet annoncer i bade lands-
daekkende og regionale aviser som f.eks. erhvervsaviser, Nordjyske Stiftstidende
og Bornholms Tidende. Derudover har kampagnen vaeret eksponeret gennem
webbannere i medier som Bersen, Ekstra Bladet og JP?.

Kampagnen har desuden vaeret eksponeret via LinkedIn og YouTube, hvor isaer
en raekke videofilm om IGU har opnaet et hgjt antal visninger og klik. F.eks. er
der 63.266, der har set opdateringen om hotlinen til IGU, mens 35.905 har set en
video om Norisol, hvor virksomheden begrunder sine motiver for brug af IGU,
bl.a. deler den sine positive erfaringer med IGU-forlgb.

I marts/april 2017 blev der rettet henvendelse til bl.a. 55 erhvervsrad og 32
brancheorganisationer for at gge kendskabet til partnerskabet. Artikler og evt.
cases blev gennem 37 organisationer formidlet til virksomheder®.

Dialogmeder med virksomheder: SIRI har arrangeret i alt 3 dialogmeder med

virksomheder. Mgderne er gennemfert i Region Sjzelland med deltagelse af i alt
51 personer (heraf 23 virksomhedsrepraesentanter), | Region Midt- og Nordjylland
deltog i alt 76 personer (heraf 41 virksomhedsrepraesentanter) samt i Region
Syd med 44 deltagere (heraf 16 virksomhedsrepraesentanter). | alt har 171 del-
taget i dialogmeder, heraf 80 repraesentanter fra virksomheder.

Formalet med dialogmgaderne var at skabe interesse for partnerskabet blandt
virksomheder. Dialogmgderne har bl.a. omfattet praesentation af partnerskabet
og IGU, dialog med virksomhedsrepraesentanterne om deres interesser og
muligheder for deltagelse i integrationsindsatsen m.m.

Virksomhedskampagnen som led i "Sammen om integration”: For at udbrede

kendskabet til Jobservice Danmark og virksomhedspartnerskabet ”Sammen
om integration” samt for at understgtte virksomhedsservicen ude pa
jobcentrene, blev virksomhedskampagnen gennemfert i perioden 1. november
2015 til 1. april 2016. Kampagnen var malrettet de 1.000 starste virksomheder.

2 Status pa Jobservice Danmarks hotline, notat, STAR, 27. november 2017. Henvendelser vedr. rekruttering vedrarer ikke

specifik rekruttering af flygtninge.

® Trykte annoncer er eksponeret for i alt 1.140.572 laesere. Online annoncer har féet 1.487.723 visninger.

4 Henvendelserne blev modtaget positivt af sdvel organisationerne som erhvervsrddene. Hovedparten tilkendegav
interesse for at bringe artikler/cases - bl.a. Danske Slagtemestre, Handvaerkerforeningen i Ksbenhavn, Dansk Transport og
Logistik, Plastindustrien, De Samvirkende Kebmaend osv.
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Phoner-kampagne: Her fik virksomheder tilbudt et virksomhedsbesog.

Virksomhedskampagnen resulterede i ati alt 2.750 virksomheder blev kontaktet
(fordelt 68 kommuner), heraf fik 403 virksomhedsbesgg eller et telefonmede og
der blevialt sendt 1.700 materialepakker til virksomheder over hele landet.

Integrationskoordinatorer og partnerskabsvirksomheder
Regionale integrationskoordinatorer

Der erialt ansat tre integrationskoordinatorer. Integrationskoordinatorerne er
ansat under SIRI, men deres arbejdssted er de regionale arbejdsmarkedskontorer
(henholdsvis i Roskilde/AMK-@st, Odense/AMK-Syd og i Aalborg/AMK-Midt-Nord).
| personaleforhold refererer integrationskoordinatorerne til lederen i SIRI, mens
de indgéri et delt fagligt milje/lederskab mellem ledere af de regionale AMK-
kontorer og leder i SIRI.

Integrationskoordinatorernes rolle og opgaver er bade relateret til virksomheder,
hvor maélet er, at integrationskoordinatorerne skal have en opsggende virksom-
hedskontakt og etablere virksomhedssamarbejde (integrationsaftaler m.m.).
Koordinatorerne skal desuden styrke samarbejdet med kommuner og under-
stotte det tvaerkommunale samarbejde, videns- og erfaringsdele kommuner
imellem samt styrke den virksomhedsnaere integration.

Koordinatorerne deaekker tre regionale omrader - henholdsvis Hovedstaden og
Sjeelland, Region Syddanmark samt Midt- og Nordjylland. Koordinatorerne
daekker saledes et meget bredt geografisk omrade, hvor antallet er virksomheder
og kommuner er meget stort, men ogsd med meget stor variation i forhold til
antal virksomheder og kommuner i de enkelte regioner®.

Integrationskoordinatorerne har desuden en bred opgaveportefglje, hvor de
bade har opgaver relateret til virksomheder (bl.a. at bemande IGU-hotlinen) og i
relation til kommunerne.

Integrationskoordinatorerne har forskellige uddannelses- og erfaringsmaessige
baggrunde, men alle har relevante og deekkende kompetencer i forhold til kend-
skab til integrationsomradet, virksomheder og kommuner. En koordinator har
en baggrund fra integration i en kommune, mens en anden koordinator har en
baggrund i det private erhvervsliv. Endelig har en koordinator en mangearig
baggrund indenfor det beskeeftigelsesfaglige system.

Integrationskoordinatorerne har tilrettelagt deres indsats forskelligt - dels be-

tinget af regionale forskelle i vilkdr for samarbejde med kommuner og virksom-
heder, dels betinget af individuelle strategiske beslutninger. Det varierer derfor,
hvordan integrationskoordinatoren har haft fokus pa et opbygge et samarbejde

5 Saledes omfatter Region Hovedstaden/Sjeelland 145.627 virksomheder (2016(/Danmarks Statistik) og 46 kommuner,
Region Syddanmark 61.847 virksomheder og 22 kommuner og Region Midt-/Nordjylland godt 100.653 virksomheder og
30 kommuner.
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med kommunerne. Dette er bl.a. foregdet gennem netvaerksaktiviteter, hvor
kommunernes samarbejde med virksomheder er blevet styrket og/eller ved, at
koordinatoren har besggt sterstedelen af kommunerne i regionen og herved
etableret en teet samarbejdsrelation, bl.a. med afholdelse af regelmaessige
sparringsmeder med kommunerne.

Integrationskoordinatorerne har bl.a. iveerksat felgende netvaerksaktiviteter:

= Netvaerksmgder om IGU-forlgb
Netveerksmader om tveerkommunale samarbejdsformer

Netvaerksmgder om samarbejdet med virksomheder i regionen

44 3

Samarbejde med uddannelsesfaglige (VEU)-aktarer i regionerne med
henblik pa at sammensaette et treeffende tilbud af kurser/uddannelser
med veerdi for IGU-forlgb

Feelles for alle integrationskoordinatorer er, at de har skabt netveerk med kom-
muner, hvor man er madtes regelmaessigt omkring varierende temaer med fokus
pa den virksomhedsnaere integrationsopgave. Derudover har koordinatorerne
veeret en drivkraft i udbredelsen af IGU-forlgb - bade i forhold til at styrke
kommunerne, at bista virksomheder (gennem hotlinen) og i forbindelse med
etablering af relevante kurser i kombination med IGU-forlgb.

Evalueringen viser, at koordinatorerne hidtil primaert har haft fokus pa at op-
bygge samarbejdet med kommunerne, og at koordinatorerne kun i mindre ud-
straekning har prioriteret det virksomhedsrettede arbejde. Denne prioritering er
et resultat af en strategisk beslutning, hvor koordinatorerne har segt at styrke
kommunernes kompetencer i forhold til samarbejdet med virksomheder i
integrationsindsatsen, sa koordinatorerne i mindre grad selv er opsegende/-
udfgrende i forhold til samarbejdet med virksomhederne.

Integrationskoordinatorerne har anvendt mange ressourcer i forbindelse med
radgivning om IGU-forlgb. De besidder en stor viden om bade lovgivning og
udfordringer/lgsninger ifm. sammensaetning af IGU-forlgb. Et videns- og
radgivningsomrade som kommunerne i stigende grad har benyttet sig af - bade
ved selv at sege radgivning, men ogsa ved at henvise virksomheder direkte til
koordinatorerne og/eller IGU-hotlinen.

Resultaterne af koordinatorernes funktion - malt gennem virksomheders og
kommuners vurderinger heraf praesenteres i de fglgende afsnit. Tilsvarende gives
sidst i rapporten en vurdering af koordinatorernes placering i et krydsfelt mellem
SIRI og de regionale arbejdsmarkedskontorer.

Partnerskabsvirksomheder

LG Insight har gennemfert en profilanalyse af de 197 partnerskabsvirksomhed-
er, som har veeret tilknyttet kampagnen "Sammen om integration” igennem
perioden.
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De 197 partnerskabsvirksomheder er fordelt over hele landet og i 42 kommuner,
som illustreret pa kortet/figuren nedenfor.

Figur 1: Partnerskabsvirksomheder fordelt pd kommuner, nov. 2017

.
s g

MW

Kilde: STAR, 13. oktober 2017

81 af de 197 deltagende virksomheder er beliggende i Middelfart kommune.
Dette skyldes iseer et meget teet samarbejde mellem Middelfart Kommune og
virksomhederne i kommunen, hvor virksomheder bade indgar lokale samarbejds-
aftaler og samtidig tilknyttes som partnerskabsvirksomheder. Derudover er der
ogsa flere virksomheder i henholdsvis Tender Kommune og Varde Kommune,
som er partnerskabsvirksomheder.

124 ud af de 197 virksomheder er placeret i Region Syddanmark (svarende til 63
pct. af partnerskabsvirksomhederne). 58 virksomheder har adresse i Region
Sjeelland/Hovedstaden og 10 i Region Midt- og Nordjylland. Evalueringen viser
saledes, at kampagnen har haft sterst tilslutning blandt virksomheder pa Fyn
(Middelfart), Sjeelland og i Hovedstadsomradet.

Der er en starre andel af store virksomheder, som er partnerskabsvirksomheder.
31 pct. af partnerskabsvirksomhederne har over 100 ansatte, men som det
fremgar af figur 2, er ogsa mindre virksomheder repraesenteret. Saledes har 40
pct. af partnerskabsvirksomhederne under 20 ansatte.

De mindre partnerskabsvirksomheder er iszer beliggende i Region Syddanmark,
mens de store virksomheder er beliggende i Region Hovedstaden.
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Figur 2: Partnerskabsvirksomheder fordelt pa
virksomhedsstarrelse, nov. 2017

Flere end 100 ansatte

31%
50-99 ansatte I 10%

20-49 ansatte NN 19%

10-19 ansatte NN 15%

0-9 ansatte NN 25%

Kilde: LG Insight

Den storste andel af partnerskabsvirksomheder er indenfor brancherne detail
(supermarkeder osv.), industri, hotel- og restauration samt bygge- og anlaeg. 2/3
af partnerskabsvirksomhederne er indenfor disse brancher.

Figur 3: Partnerskabsvirksomheder fordelt pa brancher,
november 2017

Detailhandel ee————e—eessssssSSSS———— ) 50/
Andet meeeesssssssssssssSs—————— (0%
Industri  E———————— |50
Hotel og restauration e —————— ] 50
Bygge&anleeg m———— 90,
Rengering s 50/,
Landbrug = 50,
Transport e 40,
Forsyningsvirksomhed = 1%

Kilde: STAR, 13. oktober 2017. Grundet afrunding giver fordelingen 101 %.

Kategorien "andet” omfatter en forholdsvis bred gruppe af virksomheder inden-
for sundhed, finans, undervisning samt kommunikation.
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Del 1: Virksomhederne

Resultater fra spargeskemaundersggelse

Alle partnerskabsvirksomheder er blevet inviteret til at deltage i evalueringen af
"Sammen om integration”. En gennemgang af partnerskabsvirksomhederne
viser, at der pa evalueringstidspunktet var i alt 173 aktive partnerskabsvirksom-
heder®. 106 virksomheder har deltaget i spergeskemaundersggelsen - svarende
til en svarprocent pa 61 pct.

Hovedparten af de deltagende partnerskabsvirksomheder er indenfor frem-
stillingsindustri, detailhandel, hotel og restauration samt bygge og anleeg - i alt
86 pct. af virksomhederne er indenfor disse brancher.

De deltagende partnerskabsvirksomheder i spergeskemaundersegelsen omfatter
bade store, mellemstore og mindre virksomheder. Det fremgar af figur 4, at 28
pct. har mere end 50 ansatte, mens 52 pct. har mellem 10-49 ansatte. 20 pct.
af virksomhederne har under 10 ansatte.

Figur 4: Partnerskabsvirksomhedernes starrelse -
antal ansatte

Over 100 ansatte I 10%
50-99 ansatte NN 18%
20-49 ansatte NN 21%
10-19 ansatte N 31%

0-9 ansatte NGNS 20%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)
Virksomhedernes motivation for deltagelse i kampagnen

Virksomhederne er isezer drevet af et gnske om at bidrage positivt til integrations-
indsatsen i Danmark. Godt 60 pct. af partnerskabsvirksomhederne svarer i
spgrgeskemaundersggelsen, at dette hensyn har veaeret den primaere arsag til
deres deltagelse i partnerskabet “Sammen om integration”.

®Ved evalueringstidspunktet (oktober 2017) var i alt 173 aktive partnerskabsvirksomheder, mens 24 var opherte (i alt har
der veeret 197 virksomheder tilknyttet partnerskabet). Aktive partnerskabsvirksomheder er undersegt via CVR-register.
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Det er primeaert sterre virksomheder (med mere end 50 ansatte) indenfor detail
og hotel- og restauration, som er motiveret af et gnske om at bidrage positivt til
integrationsindsatsen i Danmark.

Godt 30 pct. af virksomhederne er primzert motiveret til at deltage i kampagnen
af rekrutteringsmaessige arsager. Virksomhederne tilkendegiver, at de forudser

behov for arbejdskraft og finder, at flygtninge er en relevant/interessant arbejds-

kraftreserve. Det er iszer mellemstore virksomheder indenfor industrien og bygge
og anlaeg, som er motiveret af rekrutteringshensyn.

Ca. 9 pct. af virksomhederne angiver andre drsager til deres deltagelse i partner-
skabet - bl.a. hensynet til samarbejdet med kommunen osv.

Figur 5: Virksomhedernes primaere motivation for
deltagelse i kampagnen

Rekruttering af arbejdskraft || NN 30 %

Andet [l 9%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)

69 pct. af virksomhederne svarer i spergeskemaundersggelsen, at virksomheds-
partnerskabet i hgj grad eller i nogen grad har motiveret virksomheden til at
understgtte integrationsindsatsen i Danmark. 23 pct. svarer, at det kun i mindre
grad er tilfaeldet, mens 4 pct. ikke ved det (jvf. figur 6).

Figur 6: | hvilken grad har virksomhedspartnerskabet
motiveret virksomheden til at understotte
integrationsindsatsen i Danmark?
I hojgrad N 20%
Inogengrad I 49%
I mindre grad I 23%
Sletikke W 4%

Ved ikke I 5%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)
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Virksomhedernes kendskab til kampagnens hjemmeside

33 pct. af partnerskabsvirksomhederne kender til kampagnens hjemmeside
(www.sammenomintegration.dk), og heraf har 16 pct. brugt hjemmesiden
aktivt (svarende til 17 partnerskabsvirksomheder).

Figur 7: Virksomhedernes kendskab til kampagnens
hjemmeside

Har du kendskab til hjemmesiden Nej; 67%

www.sammenomintegration.dk? - Ja:33%

Har virksomheden brugt hjemmesiden Nej; 84%

aktivt? - Ja, 16%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)

LG Insight har spurgt virksomhederne, hvad de har brugt kampagnens hjemme-
side til. Svarene fremgar af figur 8 nedenfor:

Figur 8: Hvad har virksomhederne brugt hjemmesiden til?

Faet hjeelp til at komme i gang med at EG_—GSS———————— 7%

anseette flygtninge w 4% )

Faetinspiration fra videoerne pa . 33%
hjemmesiden om IGU- og praktikforloh  p— 528

Faet inspiration fra cases om, hvordan IEGCc_—-EGE—S_GSG—————— 5 3%
andre virksomheder har gjort 1392 1%

W Slet ikke I mindre grad I nogengrad M| hgjgrad

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=17)

50 pct. af virksomhederne har i hgj/nogen grad brugt hjemmesiden og faet
inspiration fra videoerne om integrationsgrunduddannelsen (IGU) og praktik-
forlab. 34 pct. hari hej/nogen grad faet inspiration fra cases om, hvordan andre
virksomheder arbejder med integration.

En stgrre andel (96 pct.) af virksomhederne oplyser, at de i ringe grad eller slet
ikke har faet hjeelp konkret via hjemmesiden til at komme i gang med at ansaette
flygtninge. Det skal bemaerkes, at hjemmesidens primaere formal er at give
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virksomhederne inspiration til deltagelse i integrationsindsatsen og ikke kon-
kret stotte virksomhederne med rekruttering af arbejdskraft.

| fritekst i sporgeskemaet har virksomhederne kunnet uddybe, hvad de i givet
fald har savnet pa hjemmesiden. LG Insight har kategoriseret virksomhedernes
svar i nedenstdende hovedgrupper af svar:

=» Godt 3/4 af virksomhederne finder det positivt, at hjemmesiden for-
midler inspiration og gode rdd fra andre virksomheder.

=» Ca. halvdelen af virksomhederne udtrykker gnske om, at hjemmesiden
i hgjere grad oplyser, hvor mange flygtninge fordelt pd kommuner som
er klar til job - og gerne opdelt pa brancher.

=» Godt 1/3 af virksomhederne peger p4, at hjemmesidens “nyheder” og
aktivitetsoversigter ikke er virksomhedsrelevante - f.eks. praesenteres
kurser i lovgivning og lignende.

<> Godt 1/3 af virksomhederne finder, at hjemmesiden har et for generelt
integrationsfagligt indhold og savner, at hjemmesiden mere direkte er
malrettet virksomhedernes interesser og behov.

=> Godt 1/4 af virksomhederne peger p&, at hjemmesiden med fordel
kunne veere mere "laeekker” med flere fotos, videoer og grafik.

Virksomhedernes samarbejde med integrationskoordinatorerne

31 virksomheder (svarende til 29 pct. af de deltagende virksomheder i sparge-
skemaundersggelsen oplyser, at de har haft et en til en besgg af integrations-
koordinatoren. 61 pct. har ikke haft besag, mens 10 pct. svarer "ved ikke”. Det
bemzerkes, at integrationskoordinatorernes indirekte kontakt til virksomhederne
f.eks. via kommuner, virksomhedskonsulenter, netveerksmeder mv. ikke afspejles
i disse tal (se side 12-13 for integrationskoordinatorernes arbejdsopgaver).

90 % af virksomhederne udtrykker i hgj grad eller i nogen grad at veere tilfredse
med det generelle udbytte af deres besgg af integrationskoordinatoren:

Figur 9: I hvilken grad er virksomheden tilfreds med det
generelle udbytte af besgg af integrationskoordinatoren?

[ hgjgrad I 61%
Inogengrad I 9%
I mindre grad | 0%
Sletikke = 0%

Ved ikke s 10%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=31)
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En stor andel af virksomhederne tilkendegiver en hgj grad (61 pct.) eller nogen
grad (29 pct.) af tilfredshed med udbyttet af deres besog af integrationskoordi-
natoren, og ingen virksomheder har veeret utilfredse.

61 pct. af virksomhederne, som har haft et en til en besgg af en integrations-
koordinator, svarende til 19 virksomheder, oplyser, at de har brugt
integrationskoordinatoren til atindga en integrationsaftale. Der er i perioden
blevet indgaet 8 integrationsaftaler og 13 Jobserviceaftaler. 42 pct. har fdet mere
viden om virksomhedspartnerskabet, og 23 pct. er blevet medlemmer.

19 pct. af de virksomhederne, som har haft et en til en besag af en integrations-
koordinator, har brugt integrationskoordinatoren direkte til at rekruttere
arbejdskraft, og 16 pct. har i kraft af besgg af integrationskoordinatoren faet et
virksomhedsbesgg fra det lokale jobcenter.

Figur 10: Hvad har virksomheden brugt
integrationskoordinatoren til?

Indgd integrationsaftale | 61%

At fa viden om

virksomhedspartnerskabet "Sammen _ 42%

om Integration”

Blive medlem af
N 239

virksomhedspartnerskabet.

Rekruttering af medarbejdere || 19%

Virksomhedsbesog || 16%

Som informationskilde vedr. - 6o
integrationstiltag i virksomheden °

Deltagelse ved
0,
virksomhedsnetvaerksmader l 3%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=31)

Virksomhederne har givet deres bud pa, hvordan samarbejdet med integra-
tionskoordinatorerne kan styrkes fremover. Virksomhederne peger isar pa, at
integrationskoordinatorerne ber komme oftere pa besgg, men ogsa at der er
brug for (mere) koordinering mellem integrationskoordinatoren og de lokale
jobcentre. Enkelte oplever, at de i forbindelse med IGU-aftaler har staet alene
med en masse udfordringer ift. administration, planleegning osv.
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39 pct. af virksomhederne vurderer, at deres integrationsindsats er gget som folge
af muligheden for at modtage stette fra en integrationskoordinator. 29 pct. finder,
atdet kunimindre grad er tilfaeldet, og 29 pct. finder slet ikke, at deres
muligheder er gget med mulighed for stotte fra en integrationskoordinator.

Figur 11: Vurderer du, at virksomhedens integrationsindsats
er gget som folge af muligheden for at modtage service fraen
integrationskoordinator?

lhejgrad NG 13%
Inogengrad |GG 26%
Imindre grad [N 29%
Sletikke NG 29%

Ved ikke [ 3%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=31)

26 pct. af virksomhederne svarer i evalueringen, at det er meget sandsynligt, at de
ogsa i fremtiden vil samarbejde med integrationskoordinatoren, mens 16 pct.
finder det’i nogen grad sandsynligt’. 48 pct. er uafklarede hermed, mens 10 pct.
finder det’i nogen grad usandsynligt’. Nar virksomheder ikke gnsker at sege sam-
arbejde fremover, er det typisk pa grund af negative erfaringer med ansaettelse af
flygtninge og ikke pa grund af utilfredshed med integrationskoordinatoren.

Figur 12: Hvor sandsynligt er det, at virksomheden vil benytte
sig af integrationskoordinatoren i fremtiden?

Meget sandsynligt | NEEEEEN 26%

I nogen grad sandsynligt || NN 16%

Hverken/eller |G 43%

I nogen grad usandsynligt [ 10%

Meget usandsynligt = 0%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=31)
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41 pct. af samtlige 106 virksomheder, som har deltaget i spergeskemaunder-
segelsen, finder, at de kunne have brug for mere stgtte fra integrations-
koordinatoren i forbindelse med integrationsindsatsen. 59 pct. af virksom-
hederne oplever omvendt, at de ikke har brug for stette.

Figur 13: Er det din oplevelse, at virksomheden kunne have
brug for mere stotte fra integrationskoordinatoreni den
beskaeftigelsesrettede integrationsindsats?

Ja; 41%

Nej; 59%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)

23 pct. af virksomhederne er enige eller lidt enige i udsagnet om, at ’siden deres
virksomheder er blevet en del af “Sammen om integration”, er det blevet
nemmere for virksomheden at skaffe den nedvendige hjaelp, nar der opstar
udfordringer vedragrende flygtninge i virksomhedsforlgb’.

58 pct. af virksomhederne har svaret hverken eller til udsagnet om, hvorvidt
"det er blevet nemmere for virksomheden at skaffe den nedvendige hjzlp, nar
der opstar udfordringer vedrerende flygtninge i virksomhedsforlgb’.

Figur 14: | hvilken grad er du enig i folgende udsagn: Det
er blevet nemmere for virksomheden at skaffe den
nedvendige hjelp, nar der opstar udfordringer
vedrgrende flygtninge i virksomhedsforlgb

Meget enig I—— 10%
Lidtenig mE—————— 13%
Hverken eller I 58%
lidt uenig 8 10%

Meget uenig I 8%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)
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Virksomhedernes brug af IGU-hotlinen

16 pct. af virksomhederne (17 virksomheder) svarer i evalueringen, at de har
gjort brug af IGU-hotlinen, mens 84 pct. ikke har. Der er sdledes kun en
forholdsvis lille gruppe virksomheder, som har gjort brug af IGU-hotlinen og
derfor har erfaring i forhold til vurdering af udbyttet.

82 pct. af virksomhederne oplyser, at de i hgj eller nogen grad fandt servicen fra
IGU-hotlinen brugbar, mens det kun er 6 pct. som i mindre grad fandt servicen
brugbar, og 12 pct. af virksomhederne svarer "ved ikke”.

Figur 15: I hvilken grad fandt virksomheden servicen fra IGU-
hotlinen brugbar?

[ hgjgrad I 4 1%
Inogen grad I 410
| mindre grad 6%

Sletikke | 0%

Ved ikke mamaassmm— 129%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)

Alle virksomheder, som har benyttet IGU-hotlinen, vil gere det igen, hvis de far
brug for rddgivning om IGU. 76 pct. svarer, at det i hgj grad er sandsynligt, mens
24 pct. svarer, at det i nogen grad er sandsynligt.

Integrationsaftale

31 pct. af de deltagende virksomheder i evalueringen, svarer at de har valgt at
indga en integrationsaftale med Jobservice Danmark svarende til 33
virksomheder.” 59 pct. har ikke en integrations-aftale, mens 9 pct. af
virksomhederne svarer ”ved ikke”. Svarene fremgar af figur 16 nedenfor:

Figur 16: Har Jeres virksomhed valgt at indga en
integrationsaftale?

Nej I 599%
Ja I 31%

Ved ikke I 9%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse (N=106)

T Dererialt blevet indgdet 8 integrationsaftaler og 13 Jobserviceaftaler. Jobservice Danmark arbejder fremadrettet med
integration og integrationsaftaler som en del af jobserviceaftaler for at sikre at alle virksomheder far tilbud om
samarbejde om beskaeftigelsesrettet integrationsindsats i forbindelse med tilbud om en jobserviceaftale.
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I fritekst har enkelte virksomheder uddybet, hvorfor de har valgt at indga en
integrationsaftale. De fremhaever bl.a. felgende arsager:

P Virksomhederne har aktuelt - eller vil indenfor neer fremtid — have et
rekrutteringsbehov

P Virksomhederne rekrutterer arbejdskraft i flere kommuner og forventer,
at en integrationsaftale gor samarbejdet enkelt

P Virksomhederne vil gerne sende et positivt signal til omverdenen og
profilere sig pa, at de har indgéet en integrationsaftale

I fritekst har enkelte virksomheder uddybet, hvorfor de har valgt ikke at indga
en integrationsaftale. De fremhaever bl.a. folgende drsager:

> Virksomhederne har ikke hgrt om integrationsaftalen og har ikke faet
tilbud om atindgd en aftale

> Virksomhederne finder det besveerligt at indga en integrationsaftale -
enten fordi de oplever, det er bureaukratisk, og/eller fordi de forventer,
at det forudseetter nogle kraevende interne godkendelsesprocedurer

> virksomhederne har ikke brug for en integrationsaftale, da de enten
ikke har rekrutteringsbehov, og/eller fordi de allerede har et godt sam-
arbejde med det lokale jobcenter

Virksomhedernes udsagn fra personlige interview

LG Insight har gennemfert interview med i alt 6 virksomhedsrepraesentanter
(alle partnerskabsvirksomheder) for at afdazkke deres bud pa, hvordan partner-
skabet eventuelt kan styrkes yderligere. | dette afsnit praesenteres budskaberne
fra virksomheder, mens vi efterfalgende giver konkrete praesentationer af 4
udvalgte partnerskabsvirksomheder. | de 4 cases praesenteres virksomhedernes
erfaringer med deltagelse i partnerskabet.

Generelt fremhaver de 6 virksomhedsrepraesentanter, at de fortrinsvis er
motiveret af et anske om at sikre virksomheden arbejdskraft, men at ogsa ensket
om at bidrage til integrationen har betydning. Flere virksomheder forudser, at
de indenfor kort tid vil have et rekrutteringsbehov og oplever allerede, at der
kan veere udfordringer med at skaffe arbejdskraft.

De interviewede virksomhedsreprasentanter fremhaever, at mentorordninger
er veerdifuld og har betydning for deres gnsker og muligheder for at ansaette
flygtninge med ringe sprogkundskaber, manglende faglighed og kendskab til
dansk arbejdspladskultur. De finder alle, at en mentor pa arbejdspladsen giver
den ngdvendige statte til nyansatte flygtninge.

Virksomhedsrepraesentanterne peger ogsa pa fortsatte udfordringer i forbindelse
med ansaettelse af flygtninge. Iszer IGU-ordningen oplever de som udfordrende
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- bade med lgnadministration i forbindelse med kurser, den ansattes motiva-
tion, planleegning af IGU-kursus osv.

Derudover peger flere virksomhedsrepraesentanter pa, at der (fortsat) er behov
for at styrke det tvaerkommunale samarbejde. Der gives i interview eksempler pa,
at virksomheder ved henvendelse til jobcentrene - men ogsé ved henvendelse til
skiftende medarbejdere i jobcentrene - hver gang skal give de samme oplysninger
(ogsa selvom de er partnerskabsvirksomheder).

Virksomhedsrepraesentanterne peger pa felgende indsatsomrader, som virksom-
hedsrettet samarbejde skal have fokus pa:

— Afholdelse af virksomhedsnetveerksmader, hvor virksomheder med samme
profil medes og kan erfaringsudveksle med hinanden.

— Storre grad af samarbejde pa tveers af kommuner, men ogsa en sterre grad
af ”disciplin” blandt aktgrerne, sa virksomheden oplever, at konsulenten
pa jobcentret kender til basisoplysninger om virksomheden.

—  Klar forventningsafstemning med flygtninge fra kommunens side inden et
forleb i en virksomhed, herunder iscer med om forlgbet er et praktikforlgb
og/eller om der er udsigt til anseettelse.

— Sterre grad af opfelgning fra kommunens side ift. flygtninge, der deltager i
et forlgb i en virksomhed - isaer i starten af forlgbet.

— Virksomheder skal motiveres til at deltage i et samarbejde igennem direkte
og personlig kontakt til virksomhederne, og det skal gares (mere) tyde-
ligt, hvilke fordele virksomhederne kan opna.

Partnerskabsvirksomhedernes anszettelse af flygtninge

Data i dette notat er udarbejdet af STAR og er baseret pa et seerudtraek, der har til
formal at skabe klarhed over resultaterne af virksomhedspartnerskabet
”Sammen om integration”. Tallene viser, hvor mange personer fra
integrationsprogrammet, som virksomhederne i Sammen om integration har
haft i stettet forlab, og der er kommet i ordinaer beskeeftigelse.

Tallene fra STAR viser, at:

» Virksomhedernes andel af ansatte fra integrationsprogrammet er pa 0,8
pct. af alle medarbejdere.

» Virksomhederne har oplevet en stor stigning i antallet af stettede forlgb
det seneste ar sammenlignet med aret for partnerskabets etablering.

» Virksomhederne har oplevet en mindre stigning i antallet af ordinaere
beskeeftigede fra integrationsprogrammet.

» Mere end hver tredje person, der har veeret i forlgb i virksomheden, er i
ordinaer beskeeftigelse et halvt ar efter afsluttet forlgb.
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Antal forleb for personer omfattet af integrationsprogrammet

Virksomhederne i “Sammen om integration” har det seneste ar haft en betydelig
stigning i antallet af beskaeftigede personer omfattet af integrationsprogrammet
sammenlignet med aret inden partnerskabets etablering.

Som det fremgar af tabel 1, har virksomhederne i ”Sammen om integration”
oplevet en forholdsmaessig stor stigning i andelen af personer fra integrations-
programmet, der er ansat i stottet beskeeftigelse.

Tabel 1: Personer omfattet af integrationsprogrammet fordelt pa anseettelse.

Periode Alle bemrt*e Ordln.aer Lontilskud Vlrksomheds- Mentor
personer beskaeftigelse praktik

For 1. okt. 2014 -

partnerskabet | 30. sept. 2015 1.143 578 52 553 81

Under 1. okt. 2015 -

Partnerskabet | 30. sept. 2016 2.799 793 201 2.104 432
1. okt. 2016 -
30. sept. 2017 3.591 1.160 319 2.578 593
Stigning, pct. 214,2% 100,7% 513,5% 366,2% 632,1%

Note: Kategorien "Alle bergrte personer” deekker over alle unikke personer, der har veeret beskaeftiget i virksomheden.
De andre kategorier kan godt summere op til mere end “alle bergrte personer”, safremt givne personer har veeret inde
over flere kategorier i perioden. IGU-forleb hgrer under “ordinaer beskaeftigelse”.

Tabel 2 viser antallet af personer omfattet af integrationsprogrammet, der har
veeret i stattet beskaeftigelse i 2016 pa en virksomhed omfattet af Virksomheds-
partnerskabet “Sammen om integration”, og som seks maneder efter endt forlgb
er ansat i ordinaer beskeeftigelse i en vilkarlig virksomhed.

Tabel 2: Personer omfattet af integrationsprogrammet, der i ar 2016 har veeret i forlgb og har opnaet
anseattelse i en virksomhed seks mdr. efter afsluttet forlgb.

Alle ansaettelses- Lagntilskud Vwksomheds- Mentor
typer praktik
107 785 318

Antal forlgb i 2016 1.016
Ansat 6 mdr. efter afsluttet forlab 375 9% 268 96
Andel efterfglgende ansat, pct. 37% 90% 34% 30%

Note: Kategorien "Alle anseettelsestyper” deekker over alle unikke personer, der har vaeret i et forleb i virksomheden. De
andre kategorier kan godt summere op til mere end "alle anszettelsestyper”, sGfremt givne personer har veeret inde over
flere kategorier i perioden.

Det fremgar af tabel 2, at godt en tredjedel af alle de personer fra integrations-
programmet, som virksomhederne i “Sammen om integration” har haft i stottet
beskaeftigelse, er kommet i job et halvt ar efter. Konkret var 107 personer om-
fattet af integrationsprogrammet i 2016 f.eks. i et lgntilskudsforlgb, hvor 96 af
disse personer (90 pct.) var kommet i ordineer beskaeftigelse i en vilkarlig virk-
somhed et halvt ar efter forlgbets afslutning.

Udvalgte eksempler pd samarbejde i partnerskabet

LG Insight har gennemfert 4 evalueringer af konkrete samarbejder mellem
integrationskoordinatorerne og 4 udvalgte partnerskabsvirksomheder.
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Formalet med casene er at vise, hvordan udvalgte partnerskabsvirksomheder
har oplevet samarbejdet med integrationskoordinatorerne, deres motiv for at
indgd i partnerskabet samt deres vurderede udbytte heraf.

| det folgende preaesenteres de fire virksomhedseksempler.
Virksomhedscase 1 - TDC

Branche: Tele- og datakommunikation

Ansatte: Over 1000 medarbejdere i Danmark
Hovedkontor: Kebenhavn SV

Forleb: 7 IGU-aftaler med jobcentret i Kebenhavn

Blandt de farste virksomheder til at indga en integrationsaftale

TDC vil gerne afspejle samfundet i sammensaetningen af medarbejdere. TDC
havde ikke forudgaende erfaring med ansattelse af flygtninge under integra-
tionsprogrammet, men var alligevel blandt de fgrste virksomheder, der valgte
atindga i virksomhedspartnerskabet. Den farste integrationsaftale blev indgdet
i juni 2016 med jobcentret i Kebenhavn.

For TDC giver partnerskabet mulighed for at finde de bedste kandidater, og
nogle af de ansatte flygtninge forventes at blive fastansat.

TDC far ligeledes mulighed for at styrke integrationsborgeres® kompetencer pa
det danske arbejdsmarked og herved bidrage til, at flere integrationsborgere far
en tilknytning til det danske arbejdsmarked.

Gode samarbejdspartnere i virksomhedspartnerskabet

Koordineringen af integrationsaftalen er varetaget af integrationskoordinatoren i
AMK @st. Integrationskoordinatoren har staet for organisering og planleegning
mellem hhv. TDC og Kgbenhavns Kommune. Koordinatoren har staet for den
forste kontakt til Kebenhavns Kommune, hvor fokus har veeret pa at etablere et
realistisk samarbejde mellem kommunen og TDC, herunder at finde en egnet
medarbejder som kontaktperson i jobcentret.

TDC har primeert haft kontakt til integrationskoordinatoren umiddelbart efter
indgdelsen i virksomhedspartnerskabet, men de har vaeret tilfredse med sam-
arbejdet. Integrationskoordinatoren har indkaldt til meder hver fijerde maned
med TDC, i starten var det dog oftere samt koordineret opfelgningsmeder med
Kebenhavns Kommune. | samarbejdet med integrationskoordinatoren har TDC
faet afklaret kriterier for kompetencer og forventninger til integrationsborgere.
TDC blev vejledt til at tage én integrationsborger ad gangen frem for at tage 15-
20 samtidig, og det har vaeret en god lgsning for virksomheden.

& Med integrationsborgere menes personer omfattet af integrationsprogrammet.
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OVERENSKOMST- OG PERSONALEJURA KONSULENT HOS TDC

TDC har haft en god oplevelse i samarbejdet med integrationskoordinatoren og har ingen
forslag til, hvordan samarbejdet kan forbedres.

Jobcentret i Kebenhavns Kommune har stdet for screening af potentielle
kandidater, der er relevante for TDC, og rekrutteringen af kandidater fungerer
fornuftigt. TDC har haft lebende kontakt til jobcentret, hvor de har haft en god
dialog omkring screening af kandidater.

TDC har pabegyndt en integrationsaftale med jobcentret i Aarhus, hvor de pa
nuvaerende tidspunkt er ved at screene relevante kandidater.

Virksomhedspartnerskabet har sat integration pa dagsordenen

TDC mener i hgj grad, at virksomhedspartnerskabet har vaeret med til at saette
integration pa dagsordenen. TDC fremhaever styrken i, at statsministeren er af-
senderen pa “Sammen om integration”.

Godt udbytte af virksomhedspartnerskabet
= TDC har faet gode medarbejdere

= TDC har faet god branding pa baggrund af deltagelsen i
virksomhedspartnerskabet.

= TDC’s medarbejdere har stettet op omkring indgaelsen af partnerskabet,
og medarbejderne har veeret positive overfor TDC’s gnske om at bidrage til
at hjeelpe integrationsborgere ind pa arbejdsmarkedet.

Virksomhedscase 2 - Danske Fragtmaend

Branche: Transport og logistikvirksomhed
Ansatte: Over 3000 medarbejdere i Danmark
Hovedkontor: Abyhgj

Forlegb: 15 IGU-forlgb halvarligt

God arbejdskraft gennem integrationsborgere

Danske Fragtmaend havde ikke forudgdende integrationserfaring, de sa en
mulighed for at rekruttere medarbejdere ved at indga i partnerskabet.

For Danske Fragtmaend er partnerskabet primaert en strategi i forhold til at age
deres rekrutteringsgrundlag pa leengere sigt samtidig med, at virksomheden
kan veere med til at tage et socialt ansvar og bidrage til integrationsindsatsen.
Danske Fragtmeend forventer derfor, at nogle af de ansatte flygtninge i virksom-
hedspraktik vil blive fastansat allerede pa kortere sigt.

Derudover har Danske Fragtmaend en interesse i at forbedre samarbejdet mellem
uddannelsesinstitutioner (AMU) og ansatte i IGU-forlgb, hvorfor de startede sam-
arbejdet med integrationskoordinatoren i AMK Syd i januar 2017.
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Integrationskoordinatoren som radgiver og sparringspartner

Koordineringen af integrationsaftalen er varetaget af integrationskoordinatoren.
Koordinatoren har bistdet Danske Fragtmaend med konkret radgivning, herunder
bistdet med etablering af IGU-aftaler pa virksomheden.

Integrationskoordinatoren er gaet operationelt ind i samarbejdet med Danske
Fragtmaend, hvor hun opfattes som vigtig personlig radgiver, imens hun for
kommunerne opfattes som sparringspartner.

INTEGRATIONSKOORDINATOR

Min rolle har vaeret at serge for, at Danske Fragtmaend far en handholdt radgivning, og at
Danske Fragtmaend oplever samarbejdet med kommunerne som nemt.

Integrationskoordinatoren har hjulpet Danske Fragtmaend ift. samarbejdet med
kommunerne - bl.a. ved at udbrede kendskabet til IGU-ordningen. | starten havde
koordinatoren mgder ugentligt eller hver anden uge med Danske Fragtmaend,
og madefrekvensen er efterfalgende blevet reduceret til manedlige mader.
Derudover besvarer integrationskoordinatoren lgbende spgrgsmal fra Danske
Fragtmaend, der primzert er relateret til lovgivning.

Integrationskoordinatoren har desuden formidlet kontakt mellem Danske
Fragtmeend og forskellige kommuner. Danske Fragtmaend har lgbende haft
informationsmeder med kommuner, som de enten samarbejder med eller gerne
vil samarbejde med om integrationsindsatsen fremadrettet.

Virksomhedspartnerskabet som kontinuerligt samarbejde

Danske Fragtmaend har etableret samarbejde med 11 kommuner, men de har
veeret i dialog med flere kommuner. Alle kommunerne har screenet flygtninge for
at finde relevante kandidater, men alle kommuner har ikke kunnet finde rele-
vante kandidater. Danske Fragtmaend har for nylig pabegyndt en integrations-
aftale med jobcentret i Skanderborg.

Danske Fragtmand har en ambition om at have 30 integrationsborgere om aret
i et IGU-forlgb med 15 borgere, der starter hvert halve ar. Derudover har Danske
Fragtmaend veeret med til at profilere deres erfaringer med IGU-forlgb, ligesom de
har bidraget til udvikling af uddannelsestilbud under IGU.

Virksomhedspartnerskabet har sat integration pa dagsordenen

Danske Fragtmand mener, at virksomhedspartnerskabet “Sammen om inte-
gration” har veeret med til at saette integration pa dagsordenen. Danske Fragt-
meend fremhaever dog, at virksomhedernes interesse i partnerskabet bade
skyldes et ansvar for at lafte integrationsindsatsen og muligheden for rekrut-
tering af medarbejdere igennem virksomhedspartnerskabet.
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Godt udbytte at virksomhedspartnerskabet

= Danske Fragtmand har faet gode medarbejdere, og virksomheden ser at
indsatsen kan styrke deres rekrutteringsgrundlag.

= Danske Fragtmaeng har igennem samarbejdet med integrationskoordina-
toren startet flere IGU-forlgb, ligesom virksomheden har faet etableret et
godt samarbejde med kommuner.

= Danske Fragtmaend har haft lyst til at veere med i partnerskabet og mener i
hgj grad, at involveringen i partnerskabet handler om lyst.

= Danske Fragtmaend papeger, at det er vigtigt, at virksomheden har en fast
kontaktperson pa jobcentrene for at fa et velfungerende samarbejde.

Virksomhedscase 3 - Arla Foods

Branche: Fadevareproduktion og mejeriprodukter
Ansatte: Over 1000 medarbejdere

Arbejdsplads: Aarhus

Forleb: 40-45 virksomhedspraktikforlgb i 15 kommuner

Blandt de farste virksomheder til at indga en integrationsaftale

Arla Foods havde forud for partnerskabet nogen erfaring med anseettelse af
flygtninge i virksomhedspraktik, men driftslederne havde forskellige erfaringer.
Et mal for Arla er med partnerskabet og integrationsaftalen at opbygge en mere
ensartet koncernindsats i forhold til ansaettelse af flygtninge.

Integrationsaftalen blev indgaet i 2016 samtidig med, at Arla desvaerre matte
afskedige et storre antal medarbejdere. Arla Foods har derfor primaert veeret
veert for flygtninge i virksomhedspraktik, men har som mal, at integrationsind-
satsen skal @ge deres grundlag for rekruttering af medarbejdere.

Koordineret indsats med Aarhus kommune som tovholder

Koordineringen af integrationsaftalen er varetaget af jobcentret i Aarhus Kom-
mune, hvor der blev udarbejdet en rammeaftale vedr. ”Sammen om integration”
med 15 kommuner. Jobcentret i Aarhus Kommune har veeret tovholder for
integrationsaftalen pa tvaers af kommunerne.

Arla Foods og Aarhus kommune har sammen afklaret, hvilke arbejdsopgaver
flygtninge under integrationsprogrammet kan varetage, og her blev det ligeledes
aftalt, at virksomhedspraktik var lesningen for Arla Foods.

SENIOR MANAGER, CORPORATE RESPONSIBILITY, ARLA FOODS

For at gore indsatsen koordineret skulle vi (red. Arla Foods) finde ud af, hvilke typer jobs
vi teenkte, at flygtninge kunne varetage og gere det klart, at det primaert var virksom-
hedspraktik, som vi kunne tilbyde.
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Arla Foods stod i starten for formidlingen og m@der med jobcentrene. Integra-
tionsaftalen foregar nu direkte mellem Aarhus Kommune og de andre jobcentre.
Arla Foods har fundet det fornuftigt at indgd i en forpligtende aftale.

Arla Foods har haft et godt samarbejde med de kommunale jobcentre og frem-
haever, at integrationsaftalen med tovholderkommune betyder, at samarbejdet
med kommunerne bliver mere enkelt og ensartet. Arla Foods finder, at
integrationskoordinatorerne kan vaere virksomheder behjeelpelig med at indgd
integrationsaftaler og formidle samarbejdet til kommunerne.

Virksomhedspartnerskabet har sat integration pa dagsordenen

Arla Foods oplever, at partnerskabet har sat integration pa dagsordenen i
koncernen og skabt en bred interesse herfor. Koncernen stiller sig til radighed
for treening af flygtninge i virksomhedspraktik, og herigennem far flygtninge
under integrationsprogrammet kendskab til arbejdsmarkedet samt faglige og
sproglige kompetencer.

Arla Foods har ogsa hestet en masse erfaringer. De er som virksomhed blevet
styrket i at arbejde med integration, ligesom de har erfaret, at deres samfunds-
maessige ansvar giver en stolthed blandt medarbejderne i koncernen.

Udbytte af virksomhedspartnerskabet

= Arla har haft 40-45 integrationsborgere i virksomhedspraktik, hvoraf nogle
efterfelgende er blevet fastansat, imens andre flygtninge er kommet i
beskaeftigelse i andre virksomheder.

= Involveringen i partnerskabet har givet en fglelse af stolthed blandt med-
arbejderne og blandt driftsledere med ansvar for integrationsborgerne.

Virksomhedscase 4 - Slagtermester Laustsen

Branche: Slagter- og viktualieforretning
Ansatte: Under 10 medarbejdere
Arbejdsplads: Assens

Forleb: 1 IGU-forlgb i Assens kommune

Det er vigtigt at finde styrker hos den enkelte integrationsborger

Slagter Laustsen havde som lille virksomhed ikke forudgdende integrations-
erfaring, men sa en mulighed for at rekruttere en medarbejder ved atindga i
virksomhedspartnerskabet ”Sammen om integration”.

Hos Slagter Laustsen vil de gerne tage et medansvar for at hjeelpe flygtninge ind
pa arbejdsmarkedet. Slagter Laustsen har kortlagt borgerens kompetencer og
tilrettelagt arbejdsopgaver i IGU-forlgbet herefter.
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Gode samarbejdspartnere i virksomhedspartnerskabet

Koordineringen af aftalen er varetaget af integrationskoordinatoren i AMK Syd,
der forud for aftalen har haft kendskab til Slagter Laustsen. Integrationskoor-
dinatoren vejledte Slagter Laustsen til at vaelge IGU.

Slagter Laustsen har faet en god vejledning omkring IGU-forlgbet fra integra-
tionskoordinatoren, og de har haft et godt samarbejde. For Slagter Laustsen har
det veeret vigtigt med stette fra integrationskoordinatoren, nar der er opstaet
udfordringer, og de har oplevet en god stotte og radgivning.

VIRKSOMHEDSEJER, SLAGTER LAUSTSEN

Det er vigtigt at have et integrationsteam, der mader op indenfor kort tid, sdfremt der
opstar udfordringer.

Virksomhedspartnerskabet er ogsa relevant for mindre virksomheder

Slagter Laustsen mener, at det er en pligt at tage imod flygtninge for mindre
savel som sterre virksomheder.

Slagter Laustsen papeger, at virksomhedspartnerskabet skal appellere til
mindre virksomheder. For at fa mindre virksomheder interesseret kraever det en
markedsfaring, der bade er landsdaekkende og lokal. Mindre virksomheder skal
evt. stattes mere ved indgaelse i partnerskabet, da de ikke har samme kapacitet
og ressourcer til at varetage koordineringen af samarbejdet.

Godt udbytte af virksomhedspartnerskabet

= Samarbejdet med integrationskoordinatoren har betydet, at Slagter
Laustsen har ansat en flygtning i IGU-forleb.

= Slagter Laustsen roser integrationskoordinatoren for, at virksomheden
under hele forlgbet har modtaget god og daekkende radgivning og stette.
Som lille virksomhed er det vigtigt, at de har haft stgtte fra integrations-
koordinatoren nar de stegdte pa udfordringer - enten i relation til borgeren
i forlabet og/eller i forhold til lovgivning osv.
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Del 2: Aktgrsamarbejdet

Resultater fra spergeskemaundersggelse

I alt har 77 kommuner deltaget i evalueringen af samarbejdet med integrations-
koordinatorerne. Det giver en samlet svarprocent pa ca. 79 pct.

Kommunernes fordeling pa regioner er vist i nedenstaende figur:

Figur 17: Deltagende kommuner fordelt pa regioner

Region Nordjylland I 3%
Region Midtjylland I 21%
Region Syddanmark I 22%
Region Sjelland NG 18%

Region Hovedstaden NN 31%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersogelse, N=77

| alt svarer 48 kommuner, at de har kendskab til integrationskoordinatoren, mens
29 svarer, at de ikke har haft et samarbejde med koordinatoren. Kun kommuner
som har samarbejdet med til integrationskoordinatoren (dvs. 48 kommuner)
indgar i evalueringen, og deres svar praesenteres i dette afsnit.

Kommunernes vurdering af integrationskoordinatorernes rolle

88 pct. af de deltagende kommuner er i hgj/nogen grad enige i udsagnet om, at
integrationskoordinatorerne er videnspersoner, som kan statte beskeeftigelses-
indsatsen. Det fremgar af figur 18. nedenfor

Figur 18: De er videnspersoner, som kan stotte i
beskaeftigelsesindsatsen

I hgjgrad I 40%
Inogengrad NN 48%
Imindre grad I 10%

Sletikke M 2%

Kilde: LG Insight, spargeskemaundersogelse, N=48
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10 pct. af kommunerne er i mindre grad enige i udsagnet om, at koordinatorerne

er videnspersoner, mens 2

pct. slet ikke er enige i udsagnet.

Tilsvarende finder 83 pct. af kommunerne, at integrationskoordinatorerne er

med til at styrke det tveerkommunale samarbejde med eksempelvis andre

kommuner, asylcentre og uddannelsesinstitutioner. 4 pct. er i mindre grad

enige i dette udsagn, og 2 pct. er slet ikke enige.

Figur 19: De styrker det tvaerkommunale samarbejde
eksempelvis med andre kommuner, asylcentre og

| hgj grad
| nogen grad
I mindre grad
Slet ikke
Ved ikke

4%

m 2%

uddannelsesinstitutioner.

I ——— 339
I ————— 509

I 10%

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse, N=48

Kommunerne hari evalueringen angivet, pa hvilke omrader integrationskoordi-

natoren har stattet kommunen. Svarene fremgar af figur 20.

Figur 20. Pa hvilke omrader har integrationskoordinatoren stettet kommunen med at
forbedre den beskaftigelsesrettede integrationsindsats inden for det seneste ar?

Kommunen har faet viden om integrationsuddannelsen (IGU)

Kommunen er blevet gjort opmaerksom pa erfaringer fra andre
kommuner med flygtninge i virksomhedsrettede forlgb

Kommunen har faet et teettere samarbejde omkring den
beskeeftigelsesrettede integrationsindsats pa tveers af jobcentre

Kommunen er blevet gjort opmaerksom pa
virksomhedspartnerskabet

Kommunen er blevet gjort opmaerksom pa hjemmesiden
www.sammenomintegration.dk

Kommunen er blevet sat i kontakt med virksomheder, der er
interesseret i virksomhedspartnerskabet

Kommunen har faet hjeelp af integrationskoordinatoren til
tilretteleeggelsen af en styrket virksomhedsrettet integrationsindsats

Andet

Kilde: LG Insight, spergeskemaundersggelse, N=48

N  58%

I 35%

I 29%

I 29%

I 27%

I 17%

I 15%

Bl %
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Kommunerne har iseer fdet viden om IGU-forlgb fra integrationskoordinatorerne,
ligesom koordinatorerne har medvirket til at sprede viden og erfaring om virk-
somhedsrettet integration mellem kommunerne.

En naesten lige stor andel af kommunerne svarer (ca. 30 pct.), at koordinatorerne
har formidlet et tveerkommunalt samarbejde, gjort opmaerksom pa virksomheds-
partnerskabet og oplyst om kampagnens hjemmeside.

En mindre andel af kommunerne (henholdsvis 17 pct. og 15 pct.) svarer, at inte-
grationskoordinatorerne har skabt kontakt til virksomheder med interesse for
partnerskabet eller styrket kommunens virksomhedsnzere indsats.

Enkelte kommuner uddyber i fritekst kategorien "andet”. Det omfatter bl.a.
konkret sparring i enkeltsager, hvor integrationskoordinatoren har rddgivet
kommunen eller etablering af samarbejde med AMU i forbindelse med etablering
af en IGU-aftale mellem en virksomhed og en flygtning.

I evalueringen har flere kommuner uddybet, hvordan og pa hvilke omrader de op-
lever, at samarbejdet med integrationskoordinatoren har styrket den beskaef-
tigelsesrettede integration. De angiver bl.a. felgende svar:

P> Integrationskoordinatorerne har stor viden om IGU og kan give detaljeret
radgivning om regler, eksempler pa forlgb osv.

P> Integrationskoordinatorerne har veeret en veerdifuld samarbejdspartner i
forbindelse med udvikling af AMU-tilbud i kombination med IGU

P Integrationskoordinatorerne har medvirket til at formidle det tvaerkom-
munale samarbejde - bl.a. via netveerksmader, hvor kommunerne
deler viden og erfaringer med hinanden

Generelt indikerer kommunernes svar i spgrgeskemaet, at integrationskoordi-
natorerne har haft forskellige fokusomrader i deres arbejde, herunder har de
grebet samarbejdet med kommunerne forskelligt an. | nogle regioner har koor-
dinatorerne haft et teettere personligt samarbejde med kommunerne, mens det
i andre regioner primaert er sket via netveerksmader osv.

Evalueringen peger desuden pa, at kommunerne iser fremhaever integrations-
koordinatorernes rolle som videnspersoner i relation til IGU-lovgivningen.
Kommunerne ser positivt pa, at de kan hente viden herom hos koordinatorerne,
og/-eller at de kan formidle spargsmal videre fra virksomheder om IGU-forhold
til integrationskoordinatorerne/IGU-hotlinen.

I evalueringen har kommunerne i fritekst givet forslag til nye initiativer, der via
integrationskoordinatorerne kan understgtte kommunernes beskaeftigelses-
rettede integrationsindsats. De giver bl.a. felgende anbefalinger:

P Integrationskoordinatorerne ber i hgjere grad komme (jeevnligt) pa
besag i kommunerne og derigennem opbygge en sterre viden om
kommunernes vilkar og behov. Dette vil give koordinatorerne bedre
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mulighed for at formidle erfaringer kommunerne imellem og rddgive
de enkelte kommuner om virksomhedsindsatser.

P Integrationskoordinatorerne ber have mere viden om det virksomheds-
neere integrationsarbejde, sd de i langt hgjere grad er i stand til at rdd-
give kommunerne om udviklingen af dette. Koordinatorerne bgr vaere
eksperter pa et bredere virksomhedsomrade end IGU.

P Integrationskoordinatorerne ber i hgjere grad fremover understatte
kommunernes arbejde med at formidle kontakt til og samarbejde med
virksomheder om integrationsindsatsen.

P> Integrationskoordinatorernes ressourcer ber ges, sa der er flere
konsulenter i hver region. Deres opgaveportefolje er bred - det samme
er deres geografi og antal kommuner - og det er vanskeligt for koor-
dinatorerne at lgfte alle opgaver daekkende.

P> Integrationskoordinatorerne bar ikke uden om kommunerne iveerk-
seette aktiviteter eller kampagner el.lign. Enkelte kommuner fremhaever,
at de har oplevet overlappende virksomhedsaktiviteter - f.eks. med
"Phoner-kampagnen’, som var sammenfaldende med kommuners egne
kampagnetiltag rettet mod virksomheder.

Udvalgte kommuners udsagn fra personlige interview

| evalueringen indgar 3 interview med udvalgte kommuner, der alle har kendskab
til partnerskabet og samarbejdet med integrationskoordinatorerne.

Det er forskelligt, i hvor hgj grad de tre kommunale integrationsfaglige akterer
oplever veerdien af integrationskoordinatorerne i dagligdagen. 2 akterer har
alene kontakt til koordinatorerne gennem deltagelse i netvaerksmeder, mens den
tredje akter har et mere personligt samarbejde med koordinatoren.

Alle har deltaget i forskellige tveerkommunale netveerksmeader, herunder har
alle deltaget i mgder om IGU. De finder generelt, at maderne er gode, og at koor-
dinatorerne har daekkende faglighed i forhold til at kunne svare pa (de fleste) af
de spergsmal vedrgrende IGU, som stilles pa m@derne. De er dog i tvivl om, hvor-
vidt koordinatorerne har en position (placeret regionalt pa AMK kontorerne og
ikke centralt i SIRI/STAR), hvor de ogsa kan formidle forslag til eendringer videre
til rette niveau og myndighed.

De tre interviewede kommunale akterer oplever, at netvaerksmgderne har en
god form og en treeffende faglighed. Temaerne opleves relevante, og de oplever,
at opleeggene er gode, og at erfaringsudvekslingen er berigende.

Enkelte akterer fremhaever, at der pa integrationsomradet udbydes en del net-
veerksmeder for de samme akterer. De peger pa 3-4 forskellige netveerk, hvor de
deltager, og hvor temaerne ikke altid er koordineret. De finder, at netvaerksud-
byderne i hgjere grad ber samarbejde, men ogsa at integrationskoordinatorerne
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kan bruge eksisterende netvaerks-infrastruktur til at formidle faglighed og
information fra partnerskabet “Sammen om integration”.

To af aktgrerne peger p3, at netveerksmaderne altid ber have fokus pé det
virksomhedsnaere samarbejde. De oplever, at enkelte temaer har savnet dette
fokus og for generelt har handlet om integrationsindsatser.

To kommunale akterer anbefaler, at integrationskoordinatorerne i hgjere grad
kommer pa beseg i de enkelte kommuner, sa de opbygger/vedligeholder et
stort kendskab til den kommunale praksis. Servicebesgg i kommunerne kan
give lejlighed til at stoppe op og reflektere over egen indsats i kommunen og
kan give anledning til konkret sparring fra koordinatoren.

En enkelt af de interviewede aktgrer har haft jeevnlige sparringsmader/service-
besgg af koordinatoren. Aktaren oplever mgderne som meget veerdifulde, da de
som lille kommune kan fa konkret viden om, hvordan andre kommuner laser
samme udfordringer, herunder sparring i enkeltsager.

Phoner-kampagnerne opleves som udbytterige i forhold til at skabe branding
omkring integrationsindsatsen og kontakt til nye virksomheder. De kommunale
akterer fremhaever, at det er vigtigt at kontakt til virksomheder altid koordineres
med kommunerne for at undga dobbeltkontakt. En af kommunerne anbefaler,
at partnerskabet alene varetager overordnede kampagnetiltag, mens den direkte
kontakt til virksomhederne varetages af kommunen.

Samarbejdskonstruktionen mellem SIRI og STAR

Evalueringen har haft fokus pa organiseringen af partnerskabet, der er et sam-
arbejde mellem akterer i de to styrelser (SIRI/STAR). Den vedrgrer bl.a. styre-
gruppemedlemmernes oplevede veerdi af styregruppemeader samt integrations-
koordinatorernes organisatoriske og fysiske placering.

Denne del af evalueringen bygger primaert pa interview med integrationskoor-
dinatorerne og ledere/koordinatorer i AMK-kontorerne.

Medlemmer af styregruppen finder, at mgderne har manglet en regelmaessighed,
men at mgderne generelt opleves som gode med dakkende information om
partnerskabet samt dreftelser af aktiviteter m.m. Flere peger p3, at integrations-
koordinatorerne bar deltage i styregruppen.

Styregruppemedlemmerne oplever, at mgderne iseer har planlaegningsmaessig
karakter. Beslutningsgrundlaget for styregruppen opleves kun i begraenset
omfang som effektfokuseret med datadrevet information om eksponerings-
grader for kampagneaktiviteter, effekter af kampagnen m.m.

Der er bred enighed om, at partnerskabet har bidraget til at skabe et teettere
samarbejde regionalt og lokalt mellem integrations- og beskeeftigelsesfaglige
medarbejdere i SIRI, STAR og lokalt i kommunerne. Med samarbejdet er der
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etableret relationer og medefora, hvor viden deles, og hvor aktiviteter kan og
bliver koordineret mellem relevante akterer.

Der er ligeledes enighed om, at der er fordele ved at integrationskoordinatorerne
fysisk er placeret i AMK-kontorerne under STAR. Det giver koordinatorerne en
teettere relation til kommunerne. Den delte ordning med, at koordinatorerne er
ansat under SIRI, men fysisk sidder pa AMK-kontorerne, hvor de er taenkt at ind-
ga i det faglige miljg, opleves som bade positiv og udfordrende.

Det er positivt, at partnerskabet i sig selv er med til at sikre et taettere samarbejde
mellem styrelserne, og at integrationskoordinatorerne kan veere med til at
dagsordensaette integration i AMK-kontorernes strategier og indsatser. F.eks.
tilkendegives i interview, at de regionale beskeeftigelsesrad har stort fokus pa
integrationsindsatsen, og at partnerskabet har vaeret medvirkende til, at rédene
i stigende grad fglger integrationsindsatserne regionalt.

Omvendt indebaerer konstruktionen ogsa en risiko for, at integrationskoordina-
torerne bliver isolerede, selvberoende og overspecialiserede:

P> Isolerede, fordi koordinatorerne kan opleve, at de ikke rigtigt harer til
noget sted, og at der er en risiko for, at de bade fagligt og personalemaes-
sigt kan blive glemt af sdvel SIRI som af AMK-enhederne.

P Selvberoende, fordi de i hgj grad selv definerer deres arbejdsfunktion,
strategier og konkrete aktiviteter. Der er fordele ved, at koordinatorerne i
nogen udstreekning kan tilpasse indsatser efter regionale forhold, men
der er ogsa fordele ved at koordinatorerne (i hgjere grad) drager nytte af
leering og erfaringer pa tveers af regionerne.

P> Overspecialiserede, fordi SIRI betaler lgn, hvorfor AMK-kontorerne ikke

kan integrere de integrationsfaglige opgaver i andre funktioner. En mere
fleksibel ordning kunne f.eks. betyde, at ledelsen i AMK f.eks. kunne veelge
en halv integrationskoordinator og at integrere den resterende andel i
f.eks. andet virksomhedsrettet arbejde i AMK.

Der er uenighed blandt de interviewede omkring fordele og ulemper ved den

nuvaerende konstruktion. Der er enighed om, at integrationskoordinatorerne
varetager et vigtigt og godt arbejde, men at ressourcerammen er for lille i for-
hold til de opgaver (og mal), som de forventes at realisere.

Der er uenighed blandt de interviewede om, hvorvidt integrationskoordinator-
erne bgr vaere ansat under SIRI eller under AMK-kontorerne. Og/eller om AMK-
enhederne skal have ressourcerne og arbejde under en samarbejdsaftale med
SIRI, men at de selv har ledelsesretten til at organisere indsatsen. Enkelte AMK-
ledere finder den nuvaerende konstruktion god, mens andre ser fordele ved at
indsatsen kan integreres i andre (AMK) opgaver/funktioner.
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