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Denne mål- og resultat
plan r indgået mellem U

dlændinge- og integrat
ionsministeriets

departement og Hjemre
jsestyrelsen.

Mål og resultatplanen e
r samtidig gældende so

m direktørkontrakt for d
irektør Claes Ni

las. Direktøren forpligter sig
 til sikre, at de syv cent

rale pligter for embedsm
ænd i centralad

ministrationen, som er 
beskrevet i Kodeks VII,

 efterleves i egen organ
isation.

1.0 Indledning



Hjemrejsestyrelsens er
 ansvarlig for, at de udl

ændinge, der opholder
 sig uden lovligt op

hold i Danmark, herund
er afviste asylansøgere

, EU-borgere, der er ad
ministrativt udvist,

domsudviste udlændin
ge, samt udlændinge, d

er skal overføres til en 
anden medlemsstat

i medfør af Dublinforord
ningen, rejser hjem.

Hjemrejsestyrelsen var
etager også en række 

opgaver vedrørende vi
lkårene for de perso

ner, som befinder sig i 
hjemrejsefasen, herund

er motivationsfremmen
de foranstaltnn

ger. Hjemrejsestyrelsen bid
rager til en troværdig o

g effektiv udlændingep
olitik gennem et

klart og entydigt handli
ngsfokus på de myndig

hedsopgaver, der dreje
r sig om udsen-

delse og hjemrejse, kla
gesagsbehandling og i

dentitetsfastlæggelse.

Hjemrejsestyrelsen lev
erer sagsbehandling af

 høj kvalitet og skaber 
ligeledes en hel-

hedsindsats omkring h
jemrejsen, hvilket giver

 mulighed for en konkre
t og udførende

indsats. Hjemrejsestyre
lsen har som arbejdspr

incip, at styrelsen ikke 
afventer sagerne,

men selv er aktiv i forh
old til de udlændinge, d

er har pligt til at hjemre
jse, samtidig med,

at hjemrejsen sker med
 værdighed og respekt 

for den enkelte.

Hjemrejsestyrelsen vil 
være en myndighed, de

r har viljen og evnen til
 hurtigt at tilpasse

sig forandringer og løb
ende føre den nødvend

ige kontrol. I den forbin
delse vil styrelsen

vise en åbenhed over f
or selv at identificere sa

mt modtage input og fo
rbedringsforslag

til at løse opgaverne en
dnu hurtigere og bedre

.

Ligeledes vil Hjemrejse
styrelsen have fokus på

 at bevare et godt og ko
nstruktivt samar-

bejde med de myndigh
eder, som bidrager til h

jemrejsearbejdet.

Hjemrejsestyrelsens ar
bejde skal resultere i fø

lgende langsigtede effe
kter for samfun-

det: Sikre at reglerne på ud
lændingeområdet vedr

ørende hjemrejse og u
dsendelser ad-

ministreres effektivt og
 korrekt, så hjemrejse s

ker på en værdig måde
.

Være førende i viden o
mkring hjemrejse og ud

sendelse ved at basere
 sin virksomhed

på solid viden og evide
ns.

2.0 Strategisk målbilled
e

2.1 Mission og ambition
er

Hjemrejsestyrelsen adm
inistrerer sine opgaver 

i henhold til hjemrejselo
ven og anden

relevant lovgivning. 2.2 Langsigtede effekte
r for samfundet

2.0 Strategisk malbilled
e

2.3 Rammevilkår Side 4



FL22 § 14.41.01. Kerneopgave 0: Gener
elle fællesomkostninge

r

Hjemrejsestyrelsen har
 en række omkostninge

r, som ikke er direkte h
enførbare til de

faglige enheder. Det gæ
lder primært tværgåend

e funktioner som direkt
ionen, ledelses

sekretariatet og økonom
ikontoret. Derudover er

 der udgifter som husle
je og den byg-

ningsmæssige drift, so
m er de primære udgift

er på dette område.

Kerneopgave 1: Hjemr
ejseindsats

Hjemrejsestyrelsen ska
l understøtte, at afviste

 asylansøgere m.fl. ude
n lovligt ophold i

Danmark udrejser af la
ndet i overensstemmel

se med deres pligt hert
il. Styrelsen skal

endvidere vejlede om m
ulighederne for og und

erstøtte frivillig hjemrej
se og konsekven-

ser ved ikke at samarb
ejde med myndigheder

ne herom.

Hjemrejsestyrelsen var
etager opgaver i relatio

n til hjemrejse, herunde
r den konkrete

planlægning og effektu
ering af udsendelsen. H

jemrejsestyrelsen skal 
håndtere sagerne

proaktivt, og udføre en
 effektiv, korrekt og hån

dholdt behandling af sa
gerne til udsen-

delsen har fundet sted. Kerneopgave 2: Flygtn
ingenævnets Sekretari

at

Flygtningenævnets Sek
retariat er organisatoris

k placeret i Hjemrejses
tyrelsen. Hoved-

opgaven for sekretariat
et er at sørge for, at de

 sager, som Flygtninge
nævnet behandler,

bliver behandlet korrek
t og hurtigt, og at nævn

smøderne tilrettelægge
s hensigtsmæs-

sigt og effektivt. Kerneopgave 3: Udlæn
dingenævnets Sekreta

riat,

Udlændingenævnets S
ekretariat er organisato

risk placeret i Hjemrejs
estyrelsen. Hoved-

opgaven for sekretariat
et er at sørge for, at de

 sager, som Udlænding
enævnet behand-

ler, bliver behandlet ko
rrekt og hurtigt, og at n

ævnsmøderne tilrettelæ
gges hensigts

mæssigt og effektivt. Kerneopgave 4: Nation
alt ID-center

Nationalt ID-center er o
rganisatorisk placeret i

 Hjemrejsestyrelsen, m
en centeret udø-

ver sine funktioner i ful
d uafhængighed. Natio

nalt ID-center yder bl.a
. rådgivning og bi-

stand til offentlige mynd
igheder i forhold til spø

rgsmål om fastlæggels
e og kontrol af

identiteten på udlændin
ge, som ønsker at indre

jse i eller som opholder
 sig i Danmark.

Hjemrejsestyrelsens ho
vedopgaver har alle po

litisk prioritet.

2.4 Præsentation af ke
rneopgaver

2.0 Strategisk mälbilled
e

Side >



aF Nedenfor følger de fag
lige mal.

Område 1.1 Hjemrejseindsats Mål Hjemrejsestyrelsen ska
l

understøtte, at antallet 
af

udlændinge i udsendel
-

sesposition i løbet af 2025 nedbringes. Resultatkrav Væ a) 20 Delmål 1) Hjemrejsesty
rel-

øbet af 2025 ud- sende minimum 100 af
viste

asylansøgere. Delmål 2) Hjemrejsesty
rel-

sen skal i 2025 udsend
e mi-

nimum 800 domsudvis
te.

Delmål 3) Hjemrejsesty
rel-

sen skal i 2025 udsend
e 175

domsudviste udlændin
ge til

et tredjeland. b} Inden udgangen af 2
025 10

er der gennemført 3-5 hjemrejseprojekter, som kan omfatte både frivill
ige

og tvangsmæssige uds
en-

delser. c} Den første hjemrejse
- 5

samtale med udlændin
ge,

som får afslag på asyl 
i 2025

og har en udrejsefrist p
å 7

dage, skal være afhold
t in-

den udrejsefristen i 85 
pct.

af sagerne. d) 90 % af udeblevne u
drej- 5

seindkvarterede udlæn
-

dinge, undtaget udlæn- dinge på tält ophold, sk
al

inden 10 dage fra tilbag
e-

komsten til udrejsecent
ret

have fået berammet en ”genopdukkersamtale”. e} Hjemrejsestyrelsen s
kal 5

95 pct. af alle relevante
 sa-

er,o åba rundafen De opstillede mål og re
sultatkrav har alle foku

s på Hjemrejsestyrelse
ns opgaver og un

derstøtter dermed Hjem
rejsestyrelsens opgave

r i relation til udsendels
e af afviste asyl

ansøgere og andre udl
ændinge, der ikke (læn

gere) har lovligt ophold
 i Danmark.

3.0 Màäl og resultatkra
v

3.1 Faglige mål 3.0 Mal og resultatkrav Side b



Side 7 Sekretariatet ska unde
r-

støtte, at de sager som F ygtnngenævnet be handler, bl ver ekspede
-

ret korrekt og hurtigt. Sekretar atet skal unde
r-

støtte, at de sager som skriftlig orientering fra U
d-

lændingestyrelsen, hav
e

berammet tænkepause
-

samtalen senest 8 dag
e ef-

ter, at udlændingen ha
r

modtaget det oversatte
 af-

slag på asyl f) Overtrædelser af kon
trol- 5

forpligtelser (dvs. meld
e-

pligt, opholdspligt og un
-

derretningspligt) skal Iø
-

bende politianmeldes. 
Må-

let for 2025 er, at 95% 
af

personerne med poten
tielle

overtrædelser af kontro
l-

forpligtelserne er bleve
t be

handlet og konstatered
e

overtrædelser anmeldt
 på

baggrund af løbende m
å-

nedlige opgørelser. Hje
m-

rejsestyrelsen vil måne
dligt

afrapportere til departe
-

mentet. g} I minimum 80 % af s
a- 5

gerne om straksudsend
el-

ser skal udsendelsen v
ære

gennemført senest 10 
dage

efter, at Hjemrejsestyre
lsen

har modtaget svar på h
ø-

ring fra relevante mynd
ig-

heder, jf. bekendtgørel
se

om straksudsendelse. h} I minimum 90 pct. af
 sa- 5

gerne skal overførelsen
 af

udlændinge, omfattet a
f

Dublinforordningen, til 
den

ansvarlige medlemssta
t,

ske inden for fristerne i Dublinforordningens ar
tikel

29, stk. 1 0g 2. Flygtningenævnet har e
n 10

målsætning om, at den gennemsnitlige sagsbe
-

handlingstid for 95 pct.
 af

spontansager i 2025 ik
ke

oversti er 110 da e. Udlændingenævnet ha
ren = 10

målsætning om, at den gennemsnitlige sagsbe
-

handlin stid for 95 ct. a
f

1.3 UVdlænd ngenævn
ets

sekretariat 1.2 Flygtningenævnets sekretariat 3.0 Mal og resultatkrav



Baggrund or valg af fag
lige mål.

1.1 Hjemrejsesagsbeha
ndling

Formålet med resultatk
ravene er at understøtt

e, at

at gennemføre frivillige
 og tvangsmæssige ud

sende
sestyrelsen fortsat foku

serer på at bruge instru
menter, der

afviste asylansøgere o
g udlændinge i udsend

elsesposition i

1.2 Flygtningenævnets
 sekretariat

Formålet med resultatk
ravet er at sikre, at bru

gerne kan have en ber
ettiget forventning

om, at sagerne bliver b
ehandlet forholdsvist h

urtigt.

1.3 Udlændingenævne
ts sekretariat

Formålet med resultatk
ravet er at sikre, at bru

gerne kan have en ber
ettiget forventning

om, at sagerne bliver b
ehandlet forholdsvist h

urtigt.

1.4 Kvalitet i sagsbeha
ndlingen

Hjemrejsestyrelsen ska
l løbende sikre en korre

kt sagsbehandling af h
øj faglig kvalitet. For-

målet med resultatkrav
et er at sikre, at styrels

en følger op på om eta
blerede og nye reg

ler/praksisændringer bl
iver efterlevet. Kvalitets

sikringen vil ske på bag
grund af en årlig

måling. Udlændingenævnet be
- nævnets sager ikke o

versti-

handler, bliver ekspede
- ger 6 måneder i 2025

.
ret korrekt og hurtigt. Kvalitet i sagsbehandlin

- | Hjemrejsestyrelsen s
kal Styrelsen skal i 2. k

vartal 5

gen løbende sikre, at e
table- udvælge, hvilke 

sagsområ-
rede og nye regler sam

t der der skal kvalitetsm
åles.

praksisændringer efter
le- | Udvælgelsen skal 

ske i dia-
ves. log med departem

entet.

13. kvartal gennemføre
s

kvalitetsmålingen af de
 ud-

valgte sagsområder. P
å

baggrund af målingern
e ud-

arbejdes en rapport om målingens resultater, o
g

evt. forslag til opfølgen
de

initiativer rapporteres fo
r

styrelsens direktion og 
ef-

tersendes til departeme
n-

tet. Hjemrejsestyren fortsa
t fokuserer på

Iser. Det er således må
let, at Hjemrej-

er motivationsfremmen
de for

forhold til hjemrejse. Nedenfor følger de kon
cernfælles mäl.

3.2 Koncerntælles må! 3.0 Mal og resultatkrav Side #8



Resultatkrav Í Vægt ionssikkerhed Styrelse
n skal opnå eller 2,5

»  Opretholde det mo- 
opretholde det forvente

de
denhedsniveau på in- |

 modenhedsniveau.

formationssikker- heds-området, som er 
| Styrelsen efterlever de

forudsat i Digitalise- tek
niske minimumskrav.

ringsstyrelsens 15027001 moden- hedskoncept. Efterleve Digitalise- ringsstyrelsens tekni- ske minimumkrav. Konstateres mangler  f
or-

bindelse med Digitalise
-

gsstyrelsens moden- hedsmålinger eller opfø
lg-

ning på de tekniske min
i

mumskrav, skal styrels
en

følge de udarbejdede handlingsplaner. 2.2 | Leverandørstyring
/da- | Styrelsen ska sik

re: Styrelsen skal ved u
dgan- 2,5

tabehandlerforhold » a
t der foretages retti- | g

en af 2. og 4. kvartal 20
25

dige ovurdernger | inds
ende oversigt over

forinden indgåelse af | 
indgåede databehandle

r-
databehandleraftaler | f

orhold.

be- in- Det skal fremgå af o
versig-

| ten, hvorvidt der er ind
-

gået databehandlerafta
ler

" — herunder om der e
r

kovurderet, ført tilsyn o
g

ikke | om der iforb nde 
se med

P- | detenke te databeh
and-

i 1 lerforhold sker overf
ørsler

til usikre tredjelande i s
tri

l- med databeskyttelse
sreg-

lerne. iko il e e I nd- af I 23 i er | Styrelsen ska m
ed udgan- |5

gen af 1. kvarta 2025 r
ap-

portere om r s kovurde
rin-

at der indgås data handleraftaler, for den behand ing af personoplysnnge finder sted databehandleren overfører per sono lysn nger t usikre tredjelande i strid med databeskytte sesreglerne at der ud fra en ris baseret t gang for tages regelmæssig t syn af databeha lernes behandlng personoplysn nger Intern finansiel kontrol 
Statslige inst tutioner, d

er omfattet af regnskab bekendt ørelsen, skal s 3.0 Mal og resultatkrav Omräde Informat Side 9



det interne finansielle k
on-

trolmiljø i institutionen f
or

at understøtte, at det ø
n-

skede niveau af kontro
!

mod tilsigtede og utilsig
-

tede fejt i finansielle pro
-

cesser løbende er til st
ede.

gen af styrelsens finan
-

sielle processer og stat
us

på styrelsens arbejde m
ed

det interne finansielle k
on

trolmiljø. Styrelsen skal med udg
an

gen af 4. kvartal 2025 r
ap-

portere status på styrel
-

sens arbejde med det i
n-

terne finansielle kontro
l-

miljø. 2.4 Bæredygtighedsmål Udlændinge og Integra
ti-

onsministeriet har besl
ut-

tet at arbejde for delmå
l

12.7 om at “fremme en bæredygtig offentlig ind
-

købspraksis i overenss
tem-

melse med nationale p
i

tikker og prioriteter”. Styrelsen skal med udg
an-

gen af 1. kvartal med u
d-

gangspunkt i de udpeg
ede

strategiske indsatsomr
å-

der opsi ndkøbsmål. Styrelsen skal ved udg
an-

gen af 4. kvartal frem- sende status på målop
fyl-

delse på indkøbsmål. Baggrund for valg af ko
ncernfælles mål

2.1 Informationssikkerh
ed

For at opnå fuld implem
entering af den interna

tionale standard for info
rmationssikker-

hed 1SO-27001, skal s
tyrelserne fortsætte arb

ejdet med implementer
ing af ISO-standar

den, følge eventuelle h
andlingsplaner for udbe

dring af mangler samt f
astholde og for-

ankre modenhedsnivea
uet i organisationerne.

Styrelserne skal fortsæ
tte arbejdet med implem

entering af ISO-standa
rden, følge even-

tuelle handlingsplaner 
for udbedring af mangl

er samt fastholde og fo
rankre moden-

hedsniveauet i organis
ationerne.

Styrelserne skal opreth
olde de modenhedsniv

eau, som er kravet i he
nhold til Digitalise

ringsstyrelsens moden
hedskoncept.

Departementet vurdere
r ved årets afslutning, o

m målet er nået.

2.2 Leverandørstyring/
databehandlerforhold

Den enkelte styrelse sk
al føre et internt tilsyn m

ed henblik op at sikre, 
at databeskyttel

sesforordningen overho
ldes i nuværende og fre

mtidige leverandørforh
old, hvori der

sker behandling af pers
onoplysninger.

Styrelserne skal sikre, 
at der ikke i forbindelse

 med leverandørforhold
 overføres person

oplysninger til usikre tre
djelande i strid med da

tabeskyttelsesreglerne
.

3.0 Mal og resultatkrav Side 10



d Departementet vurdere
r ved årets afslut ing om

 målet er nået.

2.3. Intern finansiel kon
trol

Finansministeriet har p
r. 1. november 2024 op

hævet Bekendtgørelse
 om intern kontrol

mv. Statslige institution
er, der er omfattet af re

gnskabsbekendtgørels
en, skal stadig op

retholde et internt finan
sielt kontrolmiljø - liges

om departementerne fo
rtsat skal føre

tilsyn med underliggen
de institutioner. Det inte

rne finansielle kontrolm
iljø skal under-

støtte, at det ønskede n
iveau af kontro! mod til

sigtede og utilsigtede fe
jl i finansielle

processer løbende er t
il stede.

Departementet vurdere
r ved årets afslutning, o

m målet er nået.

2.4. Bæredygtighed Koncerndirektionen ha
r i 2023 besluttet, at Ud

lændinge- og Integratio
nsministeriet ar-

bejder for FNs verdens
mål ved mål 12 om ans

varlig produktion og for
brug, ved delmål

12.7 om at fremme en 
bæredygtig offentlig ind

købspraksis i overenss
temmelse med na

tionale politikker og prio
riteter.

Jf. Charter for godt og 
grønt indkøb skal konc

erndirektionen sikre en
 strategisk retning

og udvælge konkrete p
rioriteter og mål. Dette 

sker dels ved koncernf
ælles indsatsområ

der, som reduktion af fl
yrejser, og dels ved sty

relsernes valg af strate
giske indsatsområ-

der. Der afrapporteres 
årligt en status for prior

iteter og mål til koncern
direktionen. Sty-

relsernes valgte indkøb
smål indgår heri.

Der tildeles for valg af s
trategiske indsatsområ

der og ops!

status for målopfyldelse
 2 point.

g af indkøbsmål 3 poin
t og

Departementet indkald
er status på mälopfylde

lse samt styrelsens vur
dering af den for

ventede målopfyldelse 
for hele året i forbindels

e med udgiftsopfølgnin
g |, 1l og Ill.

Status forelægges skrif
tligt for departementsch

efen, som hvis relevan
t kan indkalde sty-

relsesdirektøren til en d
røftelse af styrelsens m

ålopfyldelse.

Ved kontraktperiodens
 afslutning opgøres må

l- og resultatplanen og 
afrapporteres i år

rapporten. 4.0 pføigning 4.0 Opfølgning Side 11



5.0 Kontraktperiode og påtegriing

5.0 Kontraktpeiode og påtegning

Mål- og resultatplanen er gældende fra 1. januar 2025 til og med 31. december 2025.

Genforhandling af kontrakten kan finde sted, hvis der opstår ekstraordinære ændringer
af det grundlag, hvorpå kontrakten er indgået, der i væsentlig grad påvirker den sam
lede målopfyldelse.

Forhandlinger om mål- og resultatplanen for 2026 indledes I efteråret 2025.

København, den//2 / / i- 2024

Claes Nilas
- Direktør

Hjemrejsestyrelsen

, i- 202-CKøbenhavn, den /

7/
f_______

_____________

Pernille Breinholdt Mikkelsen
Departementschef
Udlændinge- og I ntegrationsministeriet
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