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1.0 Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgaet mellem Udlendinge- og Integrationsministeriets
departement og Udlaendingestyrelsen.

Mal og resultatplanen er samtidig geeldende som direktgrkontrakt for direktgr Niels
Henrik Larsen.

Direktgren forpligter sig til sikre, at de syv centrale pligter for embedsmaend i centralad-
ministrationen, som er beskrevet i Kodeks VII, efterleves i egen organisation.
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2.0 Strategisk malbillede

2.1 Mission
Udleendingestyrelsen sikrer, at de rette far ophold og beskyttelse i Danmark, og at de
rette far afslag.

Udlaendingestyrelsen modvirker misbrug og bidrager til samfundets sikkerhed.

Udlendingestyrelsen sgrger for asylansggeres indkvartering.

2.2 Langsigtede effekter for samfundet

Udlaendingestyrelsen vil vaere en attraktiv arbejdsplads med fokus pa fremdrift, faglig-
hed, samarbejde og udvikling af styrelsen. Udlaendingestyrelsen vil investere i den en-
kelte medarbejders udvikling.

Udlendingestyrelsen vil vaere én sammenhangende styrelse i ord og handling.

Udlaendingestyrelsen vil levere sagsbehandling af hgj kvalitet inden for de udmeldte fri-
ster og vil Igsbende fgre den ngdvendige kontrol.

Udlaendingestyrelsen vil understgtte trygge rammer pa asylcentrene.

Udlaendingestyrelsen vil vaere en organisation, der har viljen og evnen til hurtigt at til-
passe sig forandringer.

Udlaendingestyrelsen vil vaere god til at opfange nye tendenser og have fokus pa at an-
vende nye digitale og innovative Igsninger.

2.3 Rammevilkar

Udlaendingestyrelsen administrerer sine opgaver i henhold til udleendingeloven. Udlaen-
dingestyrelsen behandler ca. 80 sagstyper og er ansvarlig for opgaven med asylindkvar-
tering. Udlaendingestyrelsen bistar herudover departementet med ministerbetjening og
input til lovgivningsarbejdet mv.

Erfaringen viser, at det pa en raekke af styrelsens omrader er vanskeligt at skgnne over
antallet af nye sager. Det betyder, at der Igbende kan vaere behov for med kort varsel at
rokere medarbejdere og/eller flytte sagsomrader. Der er dog en rakke bindinger vedr.
fx Dublin-sager, udvisningssager og visumsager, hvilket kan begraense fleksibiliteten i
ressourceudnyttelsen.

Udleendingestyrelsen har pa de senere ars finanslove faet midler til en raekke stgrre

kontrol- og inddragelsesinitiativer. Udlaendingestyrelsen vil derfor have et stort fokus pa
kontrol bade som en del af den Igbende sagsbehandling og i praeventivt gjemed.
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1 2022 vil det fortsat veere et stort tveergaende fokusomrade at sikre sammenhangs-
kraften pa tveers af styrelsen. Anvendelse af nye arbejdsformer i relation til distancele-
delse og -samarbejde skal bidrage til at sikre styrelsens driftsstabilitet samtidig med at
understgtte ambitionen om at skabe en endnu steerkere sammenhaeng pa tveers af or-
ganisationen. Udlaendingestyrelsens arbejde for at vaere en attraktiv arbejdsplads, og
derigennem sikre tiltraekning og fastholdelse af medarbejdere, er grundlaeggende for at
bibeholde styrelsens hgje kvalitet og effektivitet i sagsproduktionen. Dette vil ogsa veere
et saerskilt fokusomrade i 2022.

Derudover har Udleendingestyrelsen digitalisering, anvendelse af robotter e.l. og proces-
optimering som et Igbende og langsigtet fokusomrade. | den forbindelse er samarbejdet
og koordineringen med Koncern IT en vigtig prioritet for Udlaendingestyrelsen for at lyk-
kes med at realisere potentielle forbedringer af styrelsens kernedrift.

Endelig vil det omfattende arbejde med implementering af Schengenretsakterne og SIS
Iligen i 2022 have et helt szerlig fokus og prioritet. Det samme vil situationen i Afghani-

stan og behandlingen af sager vedrgrende de evakuerede afghanere samt situationen i
Syrien.

2.4 Praesentation af kerneopgaver

Udlendingestyrelsen behandler sager om udlaendinges adgang til og ophold i Danmark.
Det omfatter bl.a. sager om asyl, familiesammenfgring, forlaengelse af ophold, perma-
nent ophold, visum, pas, inddragelse og udvisning, hvor fokus er, at de rette skal have
tilladelse og de rette skal have afslag.

Udleendingestyrelsen sgrger endvidere for underhold og indkvartering af asylansggere,
personer pa talt ophold og personer, der er udvist ved dom.

Derudover varetager Udleendingestyrelsen ogsa opgaver vedrgrende brugervejledning
via borgerportalen nyidanmark.dk samt telefoniske og personlige henvendelser i Bor-
gerservice.

6. Specifilation af udgifter pr. opgave

R R B F BOl BO2 BO3

Mio. kr. (2022-pl) 2019 2020 202 2022 2023 2024 2025
Udgiftialt. ..o 418.6 3995 4425 485,3 391.7 384.1 379.7
0. Generelle fellesomkostinger............ 134.8 120.6 112.6 133,5 113.1 106.0 101.8
1. Asylsager og forleengelser pa asylom-

TAART ..ot 113.1 120.9 139.8 140,7 111.3 111.3 111.3
2. Familiesammenferingssager og for-

lengelse af opholdstilladelse mv. ...... 1233 114.8 149.5 167,6 1335 133.1 132.9
3. VISUINSAZEL ..o 18.7 15.6 16.9 18,4 9.8 9.7 9.7
4. Indkvartering og forsergelse.............. 23.6 27.6 237 251 240 240 24.0
5. Asyl adgang til arbejdsmarkedet....... 5.1 - - - - -
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Kerneopgave 1: Asylsager

Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende asyl, herunder deltage i behandlingen af sager i Flygtningenaevnet. Gen-
nemfgrelse af asylsagsbehandlingen er blandt de mest ressourcekraevende kerneopga-
ver i Udleendingestyrelsen.

Kerneopgave 2: Familiesammenfgringssager og forlaengelse af opholdstilladelser mv.
Udlaendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende familiesammenfgring, tidsbegranset forleengelse af opholdstilladelse, per-
manent ophold mv.

Kerneopgave 3: Visumsager

Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af ansggnin-
ger om visum i overensstemmelse med EU-visumkodeksen. Herudover skal styrelsen
deltage i EU-samarbejdet pa visumomradet og bidrage til I¢sning af den tveerministeri-
elle opgave om besaetningsskifte for ”Det Bla Danmark” som fglge af COVID-19.

Kerneopgave 4: Indkvartering

Udlaendingestyrelsen administrerer indkvartering og underhold af asylansggere i over-
ensstemmelse med geeldende regler og politiske aftaler. Dette indebaerer bl.a. en teet
dialog med indkvarteringsoperatgrerne om driften og udviklingen af driften af asylcen-
trene samt placering og flytning af asylansggere pa og mellem centrene. Styrelsen vil
fortsat styrke samarbejdet med Hjemrejsestyrelsen pa dette omrade.
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3.0 Mal og resultatkrav

3.1 Faglige mal
Neden for fglger styrelsens eksternt rettede mal.

1. Ekstern rettede mal

Omrade Mmal Resultatkrav

Vaegt

1.1 Asylsager Styrelsen vil sikre en
effektiv og korrekt a)  Styrelsen skal gennem-
sagsbehandling. fgre den fgrste samtale
med asylansggeren uden
opholdsgrundlag senest
30 dage efter indgivelse
af en asylansggning i mi-
nimum 90 pct. af alle sa-
ger, der er indgivet og af-
gjorti 2022.

b)  Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for asylan-
sggere uden opholds-
grundlag ma i 2. halvar
2022 hgjst udggre 120
dage fra indgivelse af an-
sggning til afslutning af
sagen i styrelsen.

c)  For personer, der er om-
fattet af loven om midler-
tidig opholdstilladelse til
personer, der i Afghani-
stan har bistaet danske
myndigheder m.v., skal
sagsbehandlingen vaere
afsluttet ultimo marts
2022 i minimum 95 % af
sagerne.

d)  For sager om forleengelse
af tidsbegraensede asylop-
holdstilladelser skal sty-
relsen overholde en mak-
simal sagsbehandlingstid
pa 6 maneder i minimum
90 pct. af sagerne.

10

10

10
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Omrade

mal

Resultatkrav

Vaegt

1.2

Familiesammenfgri
ngssager og
forleengelse af
opholdstilladelser
mv.

Styrelsen vil sikre en
effektiv og korrekt
sagsbehandling.

a)

b)

c)

d)

For
familiesammenfgrings-
sager skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 7
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjort i
2022.

For sager om forleengelse
af tidsbegraensede
opholdstilladelser skal
styrelsen overholde en
maksimal
sagsbehandlingstid pa 6
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjort i
2022.

For sager om permanent
opholdstilladelse skal
styrelsen overholde en
maksimal
sagsbehandlingstid pa 10
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjorti 2.
halvar af 2022.

For konventions- og
fremmedpas skal
styrelsen overholde en
sagsbehandlingstid pa
maksimalt 90 dage i
minimum 90% af
sagerne.

15

10

10

13

Borgerservice

Styrelsen vil sikre en god
kvalitet i betjeningen af
brugerne.

a)

b)

Hgjeste ventetid pa
personlig betjening: Alle
hverdage skal der
maksimalt vaere 3 uger til
den naeste tid.

Hgjeste ventetid ved
telefonisk henvendelse: 20
min. for 80 % af
henvendelserne

2,5

2,5
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Omrade Mmal Resultatkrav Vaegt
14 Kvalitet i styrelsens Styrelsen skal Igbende Styrelsen skal inden udgangen af | 5
sagsbehandling og sikre en korrekt sagsbe- 1. halvar 2022 gennemfgre en
afggrelser handling og hgj faglig stikprgvebaseret kvalitetsmaling
kvalitet i sine afggrelser. med udgangspunkt i pa forhand
definerede fokusomrader, samt
forelaegge malingens resultater
og forslag til opfglgende initiati-
ver for direktionen.
3.2 Koncernfalles mal
Nedenfor fglger de koncernfzelles mal.
1. Koncernfaelles mal
Omrade mal Resultatkrav Vaegt
2.1 Informationssikkerhed | Styrelsen har i forbindelse 5

med Digitaliseringsstyrel-
sens ISO-27001 moden-
hedsmaling udarbejdet en
handlingsplan for udbed-
ring af mangler. | 2022 skal
styrelsen fastholde og for-
ankre det gnskede niveau
4 for alle 7 omrader:

o Ledelsessystem for
Informationssikker-
hed,

Politik for Informati-
onssikkerhed,
Ressourcer, Kompe-
tencer og Bevidsthe-
der,
Leverandgrstyring,
Risikostyring,
Maling, audit og eva-
luering,
Beredskabsplaner

1. halvar:
Styrelsen har fastholdt
modenhedsniveau 4 pa de

7 omrader

2. halvar:
Styrelsen har fastholdt

modenhedsniveau 4 pa de
7 omrader
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Omrade Mmal Resultatkrav Vagt
2.2 Leverandgrstyring/da- | Styrelsen skal sikre: 5
tabehandlerforhold e atder foretages retti- | Styrelsen skal ved udgan-
dige risikovurderinger | gen af 2. og 4. kvartal 2022
forinden indgaelse af | indsende oversigt over
databehandleraftaler | indgdede databehandler-
e atderindgas databe- forhold. Det skal fremgd af
handleraftaler, forin- f)verfigten, hvorvidt der er
den behandling af indgaet databehandleraf-

. taler — herunder om der er
p.ersonoplysnlnger risikovurderet, og om der
finder sted er fgrt tilsyn.

®  at der ud fra en risiko-
baseret tilgang fore-
tages regelmaessige
tilsyn af databehand-
lernes behandling af
personoplysninger
2.3 Intern finansiel kontrol | Styrelsen sikrer, at det gn- 5
skede niveau af kontrol Styrelsen skal ved udgan-
mod tilsigtede og utilsig- gen af 2. og 4. kvartal rap-
tede fejl i finansielle pro- portere resultatet af den
cesser Igbende er til stede. | gennemfg@rte opfglgning til
departementet (til rappor-
teringen anvendes depar-
tementets skabelon.

Baggrund for valg af faglige mdl
Overordnet er det Udleendingestyrelsens malsaetning at opretholde en hgj produktion

og god kvalitet inden for de pa finansloven for 2022 bevilgede ressourcer samt at over-
holde mal for sagsbehandlingstid.

1.1 Asylsager

Asylomradet er et stort og komplekst sagsomrade i Udlaendingestyrelsen. Samtidig er
der en kobling mellem antallet af asylansggere og antallet af indkvarterede i asylcenter-
systemet. | malene vedr. asylsagsbehandlingen er der derfor fokuseret pa de ansggere,
der ikke allerede har et opholdsgrundlag i Danmark, og som ofte er indkvarteret pa et af
styrelsens centre. Derudover er der tilfgjet et mal vedr. de evakuerede afghanere, da
styrelsen skal have et saerligt fokus pa disse i 2022.

1.2 Familiesammenfgringssager og forleengelse af opholdstilladelser mv.

Formalet med malene for maksimale sagsbehandlingstider pa familiesammenfgringssa-
ger, forlaengelse af opholdstilladelser samt permanent ophold er at udmelde realistiske
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mal for, hvor lang tid brugerne ma forvente at skulle vente pa en afggrelse. Sagsbe-
handlingstiden for sager vedr. forlaengelse af tidsbegraenset opholdstilladelser saenkes
til 6 maneder, da det vurderes at vaere et mere retvisende billede af den forventede
sagsbehandlingstid for de fleste sager pa dette omrade. Indfgrelsen af den forkortede
sagsbehandlingstid pa familiesammenfgringssager fastholdes. Det skal senest pr. 1 juni
2022 vurderes, om sagsbehandlingstiden pa omradet kan sankes yderligere. Der tilfgjes
et mal om sagsbehandlingstid pa behandlingen af pasansggninger. Malet indfgres, da
det der er sket en stigning i antallet af ansggninger, og der er et gnske om at sikre, at
ansggerne far afgjort deres ansggningen inden for det udmeldte sagsbehandlingsmal pa
3 maneder for konventions- og fremmedpas.

1.3 Borgerservice
Formalet med malene for Borgerservice er fortsat at have fokus pa at yde en god service
og sikre en rimelig ventetid for brugerne bade ved telefonisk og personlig betjening.

1.4 Kvalitet
Styrelsen skal Ipbende sikre en korrekt sagsbehandling og hgj faglig kvalitet i sine afgg-
relser.

Baggrund for valget af koncernfaelles mal
Departementet har besluttet, at der i 2022 er tre fzlles resultatkrav, som er geeldende
for de 3 styrelser under ministeriets ressortomrade.

2.1 Informationssikkerhed

Regeringens Nationale strategi for cyber- og informationssikkerhed indeholder regerin-
gens mal om en gget myndighedsindsats i forhold til fuld implementering af den inter-
nationale standard for informationssikkerhed 1ISO-27001. Styrelserne skal fortszette ar-
bejdet med at implementere handlingsplan for udbedring af mangler samt fastholde og
forankre modenhedsniveauet i organisationerne.

2.2. Leverandgrstyring/databehandlerforhold

Den enkelte styrelse skal fgre et internt tilsyn med henblik pa at sikre, at databeskyttel-
sesforordningen overholdes i nuvaerende og fremtidige leverandgrforhold, hvori der
sker behandling af personoplysninger

2.3. Internt finansielt kontrolsystem

| 2021 har styrelserne etableret en kontinuerlig overvagning af styrelsernes finansielle
processer. Departementet skal — som led i tilsynet med virksomhedens opgavevareta-
gelse - have et specifikt fokus pa kvaliteten af virksomhedens interne kontrolsystem ved
Ipbende at opsamle informationer fra de underliggende virksomheders risikorapporte-
ring og forholde sig aktivt til, om der er sket den ngdvendige opfglgning. Styrelserne
skal derfor i 2022 halvarligt rapportere til departementet om den gennemfgrte opfelg-
ning.
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4.0 Opfolgning

Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt styrelsens vurdering af den for-
ventede malopfyldelse for hele aret i forbindelse med udgiftsopfaglgning I, Il og IlI.

Status forelaegges skriftligt for departementschefen, som hvis relevant kan indkalde sty-
relsesdirektgrerne til en drgftelse af styrelsernes malopfyldelse.

Ved kontraktperiodens afslutning opggres mal- og resultatplanen og afrapporteres i ars-
rapporten.
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5.0 Rammer for fastlaeggelse af direktgrens resul-
tatlgn

Resultatlgnnen fastsaettes pa baggrund af bade mal- og resultatplanens ambitionsni-
veau, styrelsens opfyldelse af resultatkravene og departementschefens skgnsmaessige
vurdering af direktgrens indsats.

Departementschefen kan forhgje resultatlgnnen pa baggrund af en skgnsmaessig vurde-
ring af, hvordan direktgren har varetaget sin ledelsesrolle - herunder hvordan direktg-
ren har sikret efterlevelse af de syv centrale pligter for embedsmaend i centraladmini-
strationen, veeret i stand til at handtere uforudsete opgaver eller haendelser, opfylde re-
sultatkravene eller andre forhold.

Departementschefen kan desuden skgnsmaessigt nedsaette resultatignnen selv ved fuld
malopfyldelse. Dette kan fx forekomme, hvis det vurderes, at direktgren ensidigt har fo-
kuseret pa at opfylde de mal, som star i direktgrkontrakten pa bekostning af andre vee-

sentlige opgaver i organisationen.
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6.0 Kontraktperiode og pategning

6.0 Kontraktperiode og pategning

Mal- og resultatplanen er geeldende fra 1. januar 2022 til og med 31. december 2022.

Genforhandling af kontrakten kan finde sted, hvis der opstar ekstraordinzere sendringer
af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, der i vaesentlig grad pavirker den sam-
lede malopfyldelse.

Forhandlinger om mal- og resultatplanen for 2023 indledes i efteraret 2022.

Kebenhavn, den 2021

N

Niels Henrik Larsen
Direktgr
Udlzendingestyrelsen

Kebenhavn, den 22 |/ 2. 2021

P

Pernille Brainholdt Mikkelsen  —
Departementschef

Udlzendinge- og Integrationsministeriet
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