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Forord

En betydelig del af de ikkevestlige indvandrere i Danmark er ikke i beskaeftigelse. Det gaelder
bade en del af de nyankomne, eller relativt nyankomne, der kommer til Danmark som flygtninge
eller familiesammenfarte, og en del af de ikkevestlige indvandrere, som har opholdt sig i Dan-
mark i leengere tid.

Det er kommunernes opgave at hjeelpe disse personer med at finde et job, og denne rapport
afdaekker, hvordan kommunerne handterer denne opgave.

Mere specifikt rummer rapporten en kortleegning og analyse af indsatser og projekter i kommu-
nerne, og kortleegningen har til formal at afdeekke, hvordan kommunerne arbejder med at fa
forskellige malgrupper af flygtninge og indvandrere primeert i beskaeftigelse eller taettere pa
arbejdsmarkedet, sekundeert i uddannelse.

Rapporten rummer ogsa et litteraturstudie af virkningsfulde indsatser og projekter samt en vur-
dering af deres effekter. Formalet med litteraturstudiet er at undersage effekterne af forskellige
integrationsindsatser pa primaert beskaeftigelse, sekundaert ordinaer uddannelse, pa baggrund
af den eksisterende videnskabelige litteratur.

VIVE har gennemfgrt undersagelsen pa opdrag fra Finansministeriet og KL i forleengelse af
aftalen om kommunernes gkonomi for 2020. Parterne, der indgik denne aftale, blev enige om,
at der skulle gennemfares en undersggelse af integrationsindsatser og -projekter med henblik
pa at understgtte en mere sammenhaengende og effektiv indsats med seerligt fokus pa at ege
beskaeftigelsen blandt ikkevestlige indvandrere og flygtninge.

Undersggelsen er gennemfgrt af seniorforsker Vibeke Jakobsen, senioranalytiker Tine Jeppe-
sen, senioranalytiker Helle Bendix Kleif, senioranalytiker Line Mehlsen og seniorforsker Frede-
rik Thuesen (projektleder).

Vi vil gerne takke lektor Karen Nielsen Breidahl, Institut for Politik og Samfund, Aalborg Uni-
versitet, og adjunkt Thorbjarn Sejr Guul, Institut for Statskundskab, Aarhus Universitet, som
har gennemlaest og kvalitetssikret rapporten. VIVE har ogsa haft en fglgegruppe med delta-
gelse af eksperter med viden om offentlig forvaltning, integration og beskaeftigelse til at gen-
nemlaese og kommentere rapporten.

Evalueringen er finansieret af Finansministeriet.
Lisbeth Pedersen

Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og Aldre
2021
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Sammenfatning

Denne rapport kortlaegger, hvordan kommunerne arbejder med at fremme beskeaeftigelsesrettet
integration af nyankomne flygtninge, familiesammenfgrte og andre ledige ikkevestlige indvan-
drere. Den fokuserer altsé alene pa farstegenerationsindvandrere af ikkevestlig herkomst.! Den
rummer ogsa et litteraturstudie af, hvad vi pa et forskningsbaseret grundlag ved om evidensen
for, hvordan forskellige typer af beskaeftigelsesrettede indsatser virker for denne malgruppe.

Kortlaegningens formal og hoveddele

Kortlaegningens formal er at undersege, hvilke barrierer der findes for at bringe flere ledige ikke-
vestlige indvandrere i beskaeftigelse, hvordan kommunerne arbejder for at opna dette mal, hvilke
typer af tilgange, indsatser og projekter der virker bedst, og hvilke omrader der mangler viden pa.
Overordnet set er formalet, at kortleegningen samlet set skal bidrage med viden om, hvordan
indvandrere og flygtninge mest effektivt bringes i primaert beskaeftigelse eller teettere pa arbejds-
markedet, sekundeert i ordinger uddannelse.

VIVE har gennemfgrt kortlaegningen i forlaengelse af Aftale om Kommunernes gkonomi 2020.
| aftalen var regeringen og KL enige om, at der skulle gennemfgres en kortlaegning og under-
sggelse af integrationsindsatser og -projekter med henblik pa at understatte en mere sammen-
haengende og effektiv indsats med saerligt fokus pa at @ge beskaeftigelsen blandt ikkevestlige
indvandrere og flygtninge. Rapporten rummer:

1. En empirisk kortlaegning og analyse af indsatser og projekter i kommunerne, som har
til formal at afdaekke, hvordan kommunerne arbejder med at fa forskellige malgrupper
af flygtninge og indvandrere primeert i beskaeftigelse eller taettere pa arbejdsmarkedet,
sekundeert i uddannelse.

2. Et litteraturstudie af virkningsfulde indsatser/projekter og vurdering af effekter. Dette
studie har til formal at undersage effekterne af forskellige integrationsindsatser pa pri-
meert beskaeftigelse, sekundeert ordinaer uddannelse, pa baggrund af den eksisterende
videnskabelige litteratur.2

Nedenfor sammenfatter vi hovedresultaterne fra den empiriske kortlaegning af kommunernes
integrationsindsats, for sa vidt som denne retter sig imod primaert beskaeftigelse, sekundaert
uddannelse.

Datakilder og analyser

Kortlaegningens primaere datakilder bestar af:

= en kvalitativ forundersggelse

= enspgrgeskemaundersggelse udsendt til en leder eller medarbejder, som arbejder med
integration, i alle danske jobcentre

= dybtgaende casestudier i 10 kommuner.

Vi falger Danmarks Statistiks definition af ikkevestlige lande, se https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdoku-
mentation/indvandrere-og-efterkommere/indhold.

2 Rapporten giver ogsa et kort overblik over de statslige lovgivningsmaessige og skonomiske rammer samt over statslige
indsatser og projekter pa integrationsomradet. Det drejer sig altsd her om at give et overblik over de rammer, som kom-
muner, civilsamfund og boligorganisationer lgser integrationsopgaven indenfor. Dette overblik er udfeerdiget pa baggrund
af input fra Finansministeriet og en raekke relevante ressortministerier, se bilag 1 i Bilagsrapporten.



Forundersggelsen og spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfart i foraret 2020, casestudi-
erne i sommeren og efteraret 2020. Endvidere har vi inddraget registerdata fra jobindsats.dk
og fra integrationsbarometer.dk.

Forundersggelsen skulle bl.a. give indblik i, hvilke forskellige typer af beskaeftigelsesrettede
integrationsindsatser kommunerne har, hvordan indsatserne er organiseret, og hvor stor spred-
ning der er pa kommunerne mht., hvilke indsatser de anvender. | forundersggelsen gennem-
farte vi interview med 5 ressourcepersoner med et stort kendskab til integrationsindsatsen og
med repraesentanter fra 10 kommuner med erfaring med kortlaegningens malgrupper.

| spgrgeskemaundersagelsen opnaede vi en svarprocent pa 83 for spargsmal om borgere under
integrationsloven (‘integrationsborgere’) og en svarprocent pa 49 for spgrgsmal om borgere un-
der LAB-loven ('LAB-borgere’).3 Vi har undersagt, om svarene pa vores spgrgeskemaundersg-
gelse, seerligt vedrerende borgere under LAB-loven, er skaevt fordelt i forhold til kommunestar-
relse og forskellige landsdele. Det er de ikke. Der er heller ikke betydelige forskelle i, hvordan
respondenter med og uden ledelsesansvar besvarer vores spgrgeskema. Sa heller ikke her fin-
der vi stgrre uoverensstemmelser i forskellige respondenttypers bedgammelse af vores spargs-
mal, som giver anledning til at betvivle spgrgeskemaundersggelsens resultater i forhold til kom-
munernes vurdering af integrationsindsatsen og de udfordringer, den star overfor.

Endvidere har vi gennemfgrt dybtgaende casestudier i 10 strategisk udvalgte kommuner med
i alt 58 interviewpersoner. Her interviewede vi ledere, medarbejdere i jobcentre, medarbejdere
i sprogskoler samt enkelte andre faggrupper. Det kunne ogsa have vaeret relevant at interviewe
ledige integrations- eller LAB-borgere om deres erfaringer. | en undersggelse, der skal af-
deekke kommunernes integrationsindsats bredt, har vi dog pa baggrund af de tilgaengelige res-
sourcer prioriteret at fa afdaekket kommunernes indsats ud fra udsagn fra dem, der leverer den,
dvs. de kommunale medarbejdere.

Kommunerne i casestudierne var strategisk udvalgte, sa de repreesenterede kommuner, der
er geografisk spredt ud over landet, sa de repraesenterede kommuner med forskellig perfor-
mance i forhold til at integrere ikkevestlige indvandrere pa arbejdsmarkedet, og kommuner
med gode erfaringer i forhold til beskaeftigelsesrettet integration, som andre kommuner poten-
tielt kan laere af. Bemaerk i forhold til analysen af kommunernes besvarelser, at nar vi skriver,
at "flere kommuner har (gode) erfaringer med X”, er der tale om 3 eller flere af de 10 kommuner.

Bemaerk ogsa, at nar vi afrapporterer, at respondenter i surveyen eller interviewpersoner svarer
pa, hvad de oplever virker godt eller skidt integrationsindsatsen, er der tale om disse personers
(subjektive) vurderinger. Der er ikke pa baggrund af disse personers udsagn videnskabelig
evidens for virkningerne af forskellige typer af indsatser. | rapportens konkluderende kapitel 9
sammenholder vi dog kortlaegningens resultater vedrgrende kommunernes praksis med den
videnskabelige evidens for virkningerne af forskellige typer af indsatser.

Udfordringer hos borgerne

For at f& mere viden om, hvilken opgave kommunerne star over for, undersggte vi, hvad der er
malgruppens vigtigste problemer i forhold til at komme i beskaeftigelse.

Det skal understreges, at vores undersggelse giver et billede af udfordringerne hos den gruppe
af ledige farstegenerationsindvandrere, som aktuelt modtager offentlig forsergelse i form af
primeert selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse (herefter SHO-ydelse)

3 For en liste over anvendte forkortelser og betegnelser, se sidste afsnit i kapitel 1.



samt kontanthjaelp. En betydelig andel af den store gruppe af flygtninge og familiesammen-
farte, som ankom i 2015-2016, er kommet i job. Undersggelsens resultater vedrgrende barrie-
rer er altsa ikke repreesentative for den samlede gruppe af ikkevestlige farstegenerationsind-
vandrere i Danmark, men fgrst og fremmest for vores kommunale respondenters opfattelse af
barrierer hos borgere i den gruppe, som er ledige.*

Ser vi farst pa udfordringernes omfang og karakter, sa oplever de kommunale respondenter,
at der er en raekke udfordringer hos ikkevestlige borgere i forhold til at komme i beskaeftigelse.
Udfordringerne opleves pa tveers af forskellige grupper af ledige ikkevestlige indvandrere i be-
skeeftigelsesindsatsen, men dog i hgjere grad hos integrationsborgere end hos LAB-borgere
og i hgjere grad hos kvinder end hos maend.

For alle fire grupper af ledige ikkevestlige borgere er de udfordringer, som de kommunale re-
spondenter i stgrst omfang ser:

= utilstraekkelige danskkundskaber

= manglende faglige kvalifikationer i forhold de kvalifikationer, der efterspegrges pa arbejds-
markedet

= manglende viden om det danske arbejdsmarked.

Der er dog ogsa andre udfordringer, som respondenterne oplever som mulige barrierer for
opnaelse af beskeeftigelse — i saerlig hgj grad for ikkevestlige kvinder under integrationsloven.
Det geelder problemer med:

= hverdagsmestring

= manglende motivation hos borgeren til at komme i beskaeftigelse
= darligt helbred eller problemer med helbredsmestring

= social kontrol.

Nedenfor uddyber vi, hvori udfordringerne bestar.

Utilstreekkelige danskkundskaber

Utilstraekkelige danskkundskaber fremgar af vores spgrgeskemaundersagelse som en vigtig ud-
fordring for mange ledige ikkevestlige borgere. | vores casestudier er det vigtigt for flere af de
interviewede at understrege, at man som ny borger i Danmark, uanset etnisk oprindelse, i ud-
gangspunktet ikke behgver meget sprog for at kunne bega sig i samfundet eller pa arbejdsmar-
kedet. De fleste er enige om, at sprog skal tilegnes pa sprogcenteret savel som pa arbejdsplad-
sen. At det handler om at f& disse to indsatser til at spille sammen, séledes at borgeren tilegner
sig sa mange kommunikative faerdigheder som muligt. Der er dog stadig grupper, for hvem sprog
bliver, eller kan blive, en udfordring i forhold til arbejdsmarkedet. Disse er eksempelvis:

= Borgere, som tilegner sig meget fa sprogkundskaber under deres selvforsgrgelses- og
hjemrejse- eller introduktionsprogram (herefter SHI-program), fordi de enten har be-
greenset skolegang og erhvervserfaring bag sig (oftest kvinder), eller fordi de springer

4 Det skal papeges, at en hel del af de ikkevestlige indvandrere, som aktuelt er i job, kan have sveert ved at fastholde deres
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det viser en analyse af flygtninges fastholdelse i beskaeftigelse (Deloitte 2019). Mange
ikkevestlige indvandrere har en svag tilknytning til arbejdsmarkedet. De har perioder med beskeeftigelse og perioder med
arbejdslashed. Deres fortsatte beskeeftigelsesmuligheder kan saledes ogsa godt veere haemmet af fx darlige danskkund-
skaber eller svage faglige kvalifikationer, m.a.o. nogle af de udfordringer, som i gvrigt kendetegner gruppen af ledige
ikkevestlige indvandrere.



fra deres danskuddannelse, mens de er ledige, til fordel for et ufagleert job. Dette sker
oftest for maend.

= Kvindegruppen med mange barselsforlgb, hvis danskkundskaber tabes under barsel.

= Borgere, som ikke far en tilknytning til arbejdsmarkedet under introduktionsprogrammet,
og som pa sigt taber deres dansksprogkundskaber.

= Borgere, som finder arbejde, men som star ved det samme “samleband’/forbliver i
samme funktion i en arraekke uden at bruge det danske sprog seerligt meget.

Manglende faglige kvalifikationer

VIVEs spgrgeskemaundersggelse peger pa, at en af de stgrste udfordringer for ikkevestlige
borgeres mulighed for at komme i arbejde er manglende faglige kvalifikationer. Vejen ind pa
det danske arbejdsmarked for stgrstedelen af de ikkevestlige borgere gar, ifelge ledere og
fagprofessionelle, via de ufaglaerte job. De ufagleerte job bliver dog feerre og feerre. Selv job
inden for rengaring kraever i dag ofte dokumentation af kompetencer i form af kursusbeviser.
Der ligger saledes et stort og konstant arbejde i — for fagprofessionelle, herunder seerligt virk-
somhedskonsulenter — at opdyrke nye og vedligeholde eksisterende netvaerk blandt arbejds-
givere og virksomheder for at kunne finde praktikpladser, job med Igntilskud og reelle job til
personer med meget fa faglige kvalifikationer.

Kulturelt betingede udfordringer

Ifglge interviewpersoner i casestudierne er kulturelle forskelle med til at forklare den mang-
lende motivation hos nogle ledige i forhold til at tage et arbejde samt vanskeligheder ved at
mestre en hverdag med et kombineret arbejds- og familieliv. At udfordringerne i bund og grund
afspejler kulturelle forhold og forskelle betyder, ifalge ledere og fagprofessionelle, at disse ofte
tager tid at arbejde med. Det kraever saledes tid at omstille sig til at leve i et dansk samfund.
De fagprofessionelle i kommunerne understreger samstemmende, at de udfordringer, som af-
spejler kulturelle forskelle, kraever intensivt og tveerfagligt arbejde med identitet, normer og
forforstaelse. Manglende motivation for at tage et arbejde for kvinderne handler fx om, at kvin-
derne kommer fra en kultur med traditionelle kansroller. Disse kvinder har dermed ingen ar-
bejdsidentitet — dvs. de ser ikke sig selv pa arbejdsmarkedet, og det gar deres mand og @vrige
familie heller ikke. For de fagprofessionelle handler det bl.a. om at finde frem til det, som moti-
verer den enkelte, hvad enten det er at kunne forsgrge sin familie, tiene egne penge, tage
uddannelse, veere en rollemodel for sine bern, fa et starre netvaerk eller en bedre bolig.

Manglende viden om det danske arbejdsmarked/arbejdspladskultur kan ogsa blive til en udfor-
dring for at opna beskeeftigelse i situationer, hvor kulturelle forskelle ikke italesaettes og hand-
teres. En udfordring kan fx veaere forskellige kulturelle opfattelser af hierarkier. Nogle indvan-
drere er saledes tilbageholdende med selv at tage et initiativ pa en arbejdsplads, fordi de for-
venter instruktioner fra en leder, selvom man pa mange danske arbejdspladser forventes at
tage selvsteendigt initiativ.

Darligt helbred og sygdomsopfattelse

Spergeskemaundersggelsen viser, at de kommunale fagpersoner vurderer, at darligt helbred el-
ler problemer med helbredsmestring er en udfordring i forhold til at opna beskaeftigelse for op
mod halvdelen af kvinderne under integrationsloven og for godt en tredjedel af kvinderne under
LAB-loven. Traumer, PTSD eller diabetes er eksempler pa sddanne sygdomme. Ud over grup-
pen med sveere helbredsmaessige — og behandlingskreevende — diagnoser og lidelser peger ca-
sestudierne pa, at darligt helbred kan afspejle kulturelt forankrede sygdomsopfattelser og deraf
falgende darlig sygdoms-/helbredsmestring. Det kan fx dreje sig om, at nogle kvinder og deres



familier har en forestilling om, at graviditet er en sygdom, og at man ikke kan arbejde, hvis man
er gravid. Kommunale fagpersoner peger pa, at de oplever, at anerkendelse af forskellige syg-
domsopfattelser og arbejdet med helbredsvurdering/udredning og helbredsmestring ofte er afge-
rende for den virksomhedsrettede indsats’ succes.

| forhold til udfordringer skal det ogs& neevnes, at gruppen af modtagere af SHO-ydelse er
vaesentligt yngre end gruppen af uddannelses- og kontanthjeelpsmodtagere. Hvor 57 % af
SHO-modtagerne er under 40 ar, geaelder det kun 24 % af gruppen af uddannelses- og kontant-
hjeelpsmodtagere. 47 % af sidstnaevnte gruppe er 50 ar eller aeldre. Kontanthjeelpsgruppens
alder kan veere en haeamsko, fx i forhold til at ga i gang med en SU-berettiget uddannelse.

Organisering af indsatserne

Kommunerne er ansvarlige for at tilbyde en integrationsindsats til a) nye flygtninge og familie-
sammenfarte (integrationsborgere), der er under det 5-arige SHI-program. Kommunerne er
ogsa ansvarlige for at tilbyde en afklarende og aktiv beskaeftigelsesindsats til b) borgere med
ikkevestlig oprindelse, der fortsat modtager SHO-ydelse, men som har afsluttet deres SHI-
program. Endelig er kommunerne ogsa ansvarlige for beskaeftigelsesindsatsen til ¢) borgere,
som fx modtager dagpenge eller kontanthjeelp (LAB-borgere).

I denne undersggelse har vi bade belyst organiseringen af indsatsen for integrationsborgere
(a) og organiseringen af indsatsen for ikkevestlige LAB-borgere (b og c), seerligt kontanthjeselps-
modtagere.

Organisering vedragrende integrationsborgere

Hvad angar integrationsborgere, har langt de fleste af kommunerne et integrationsteam, der
arbejder med borgere under integrationsloven. Hovedparten af de kommuner, som ikke aktuelt
har et integrationsteam, har tidligere haft et. En kraftig nedgang i antallet af flygtninge, der kom
til Danmark fra 2017 og frem til 2020 sammenlignet med arene inden, har for de fleste kom-
muner betydet en reduktion i antal medarbejdere, der arbejder med integrationsborgere. Det
har ogsa betydet, at nogle kommuner har nedlagt integrationsteamet, mens andre har udvidet
teamet til at arbejde med LAB-borgere.

Integrationsloven rummer et krav om pabegyndt virksomhedspraktik senest efter 4 ugers op-
hold i kommunen, og dette krav har vaeret en stor udfordring atimgdekomme. Det gjaldt seerligt
i perioden 2015-2016, hvor flygtningestremmen var starst, og hvor kommunale fagpersoner
beskriver, at indsatsen var automatiseret” og dermed mindre individuelt tilrettelagt samt pree-
get af fa valgmuligheder og hurtig eksekvering. Mange kommuner prioriterede i 2015-2016 en
indsats til de flygtninge, som var hgjt motiverede, og som medbragte erhvervserfaring.

| den senere og nuvaerende integrationsindsats star kommunerne over for arbejdet med de
tilbageveaerende borgergrupper, hvoraf mange er kvinder, og mange er karakteriseret ved so-
ciale, helbreds-, familierelaterede og/eller kulturelle udfordringer. Spgrgeskemaundersggelsen
viser, at mange kommuner har vaeret ngdt til at justere de indsatser, de har mulighed for at
tilbyde integrationsborgere. /Endringerne betyder feerre tilbud, og/eller at tilretteleeggelsen af
tilbuddene er blevet mindre fleksibel i forhold til at tilpasse tilbuddene til borgerne.

Integrationsteamet har typisk veeret organiseret som en tveerfaglig gruppe bestdende af myn-
dighedssagsbehandlere, virksomhedskonsulenter, familiekonsulenter, integrationskonsulenter
og koordinerende boligformidlere. Den tveerfaglige organisering i integrationsteams afspejler

10



et behov for en integreret social- og beskeeftigelsesrettet indsats. Den tidlige virksomhedsret-
tede indsats kraever saledes fokus pa bade virksomhedspraktik, forberedelse til praktik, sund-
hed og pa familiefronten. Kommunale fagpersoner fremhaever som en stor fordel for den be-
skeeftigelsesrettede indsats, at en socialfaglig tilgang og et "socialt blik” pa familiens eller bor-
gerens generelle trivsel ligger som en integreret del af integrationsteamets arbejde.

Integrationsteamet har endvidere mange samarbejdsflader til andre kommunale forvaltninger
— iseaer i forbindelse med virksomhedsrettede indsatser og saerlige vejlednings- og opkvalifice-
ringsindsatser. Mange kommuner samarbejder endvidere med frivillige organisationer vedrg-
rende seerlige tilbud med fokus pa at forbedre integrationsborgernes danskkundskaber.

Endvidere papeger casestudiet, at der i de kommuner, hvor integrationsteamets samarbejde fun-
gerer bedst, er klare rolle- og ansvarsfordelinger og gode organisatoriske rammer for vidensde-
ling. Der er ogsa en systematik i dokumentationen, fx i form af drejebgger for arbejdet med for-
skellige borgergrupper eller for opgaverne i forskellige faser af integrationsindsatsen.

Organisering vedragrende LAB-borgere

Hvad angar LAB-borgere, er det vaerd at bemaerke, at aret 2020 for mange ledige borgere mar-
kerer overgangen fra integrationsteamet til jobcenterets ordinzere beskaeftigelsesindsats, fordi
deres integrationsprogram af op til 5 ars varighed udlgber. Det drejer sig mere specifikt for mange
af de flygtninge og familiesammenfgrte, som ankom i 2015, og for hvem det endnu ikke er lykke-
des at blive selvforsgrgende.

Casestudiet viser, at der fortsat, blandt ikkevestlige borgere omfattet af LAB-loven, er vedvarende
udfordringer relateret til sprog, kompetencer, manglende arbejdsidentitet og -erfaring. Det be-
kreefter spgrgeskemabesvarelserne, som viser, at en tredjedel af kommunerne har medarbej-
dere, der udelukkende arbejder med ikkevestlige borgere under LAB-loven. Stgrstedelen af kom-
munerne angiver ligeledes, at de altid — eller fra sag til sag afhaengigt af den enkelte borgers
udfordringer — betragter indsatsen over for ikkevestlige LAB-borgere som en integrationsindsats,
dvs. hvor der fx er behov for at bibringe borgeren en starre (kultur-) forstaelse for det danske
samfund og arbejdsmarked. Selvom integrationsloven fastslar, at SHI-programmet siden 2016
maksimalt kan forlaenges i op til 5 ar, sa er der forsat behov for at arbejde med fx sprogkundska-
ber og kulturforstaelse for nogle ledige borgere, som har opholdt sig i leengere tid i Danmark.

| casestudiet identificerer vi to organiseringsmodeller, som begge, om end pa forskellig vis,
sgger at handtere LAB-borgere med fortsatte udfordringer:

1. Indsatsen over for alle LAB-borgere ligger i kontanthjeelpsafdelingen.

Medarbejdere sidder her med en blandet sagsstamme af ikkevestlige og etnisk danske
LAB-borgere. For ikkevestlige borgere er fokus pa god overlevering fra integrationsteam
til kontanthjeelp. Desuden er der stor bevagenhed omkring, at borgere uanset etnisk
herkomst far den indsats, de har behov for. Det er sdledes ikke udelukket, at en ikke-
vestlig borger omfattet af LAB-loven eksempelvis kan tilbydes et malrettet danskuddan-
nelsesforlgb. Men frem for at tilbyde det som en standardiseret pakkelgsning tilpasser
man i disse kommuner lgbende indsatsen til den enkelte borgers individuelle behov.

2. Indsatsen over for LAB-borgere fortsaetter i integrationsteamet.

Denne model er kendetegnet ved, at ikkevestlige borgere omfattet af LAB-loven enten
forbliver i eller fgres tilbage til et integrationsteam — selv efter at deres integrationspro-
gram er udigbet. Et udbredt argument for at fastholde LAB-borgere i integrationsteamet
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—som i model 1 overleveres til kommunens kontanthjeelpsafdeling efter 5 ars SHI-pro-
gram — er, at de risikerer at "lande nederst i bunken” i kontanthjeelpsteamet. Denne
model rummer ogsa eksempler pa, at integrationsteamet overtager sager med ikkevest-
lige LAB-borgere fra kontanthjaelpsteamet, hvor det ikke er lykkedes at skabe progres-
sion. Argumentet handler om, at den specialiserede viden, som integrationsteamet har
oparbejdet, kan vaere til gavn for LAB-borgere selv efter en arraekke i Danmark.

VIVEs undersggelse af kommunernes forskellige organiseringsmodeller giver ikke mulighed
for at konkludere i forhold til, hvilken af disse to modeller der er bedst i forhold til at fa ledige
indvandrere i beskeaeftigelse. Dog tyder iseer casestudierne pa, at det er en fordel for sagsbe-
handlingen, at kommunen oparbejder specialiseret integrationsfaglig viden i et team eller en
seerligt afdeling.

Danskuddannelse

Danskkundskaber har positiv betydning for indvandrernes muligheder for at opna beskeefti-
gelse pa det danske arbejdsmarked — saerligt pa lidt leengere sigt (se litteraturstudiet, kap. 8 og
nedenfor). Danskuddannelsestilbud er derfor ogsa en vigtig del af kommunernes integrations-
indsats, seerligt til nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte. Nyankommne flygtninge skal
tilbydes danskuddannelse i op til 5 ar, men kommunen kan ogsa tilbyde danskuddannelse til
andre grupper. Nogle kommuner anvender endvidere tilbud ud over den danskuddannelse pa
sprogcentrene, der skal forbedre danskkundskaber hos ikkevestlige indvandrere under inte-
grations- eller LAB-loven. Det drejer sig fx om barselsgrupper eller fiernundervisning.

Danskuddannelse

Som naevnt skal danskuddannelse i henhold til integrationsloven tilbydes til integrationsbor-
gere. Der er dog ogsa kommuner, der tilbyder danskuddannelse til LAB-borgere. 17 % af re-
spondenterne i kommunerne siger, at de altid eller ofte anvender danskuddannelsestilbud til
LAB-borgere, mens 53 % svarer, at de af og til eller sjeeldent anvender danskuddannelse til
denne gruppe af borgere. Det er kun 15 %, som svarer, at de aldrig anvender danskuddannel-
sestilbud til ikkevestlige LAB-borgere. Bemaerk her, at kommunerne selv skal finansiere dansk-
uddannelse til LAB-borgere, hvorfor det er et relativt dyrt tilbud for kommunerne.

Spargeskemaundersggelsen viser, at kommunerne i stort omfang er tilfredse med danskud-
dannelsen — bade til borgere under integrationsloven og til borgere under LAB-loven — uanset
om de er blevet spurgt til kvalitet, beskeaeftigelsesfokus eller fleksibilitet i forhold til andre ind-
satser. Tilfredsheden er dog mindst i forhold til det beskaeftigelsesrettede fokus.

Casestudierne viser, at sprogskolerne er pavirket af, at gruppen af flygtninge er blevet mindre.
Samtidig er antallet af andre typer af kursister — primaert internationale studerende og uden-
landske arbejdstagere — ogsa faldet. Derfor er der casekommuner, der har oplevet, at den
private udbyder af danskuddannelse har mattet opsige samarbejdet, fordi der ikke var borgere
nok fra disse forskellige malgrupper. Nogle kommuner overgar til en kommunal sprogskole,
mens andre veelger en anden privat udbyder. En kommunal sprogskole opleves at give mulig-
hed for et taet samarbejde med jobcenter og sprogcenter. Feerre kursister betyder eksempelvis,
at flere holdforlgb er nedlagt. | stedet for holdforlgb fokuserer man i flere kommuner mere péa
individuelle og virksomhedsrettede sprogforlgb. Der er dog ogsa fortsat casekommuner, der
gennemfgrer danskuddannelse i hold, enten pa sprogskolen eller ude pa en virksomhed, hvor
flere kursister er i forlgb.
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Danskuddannelse kombineret med virksomhedspraktik

Casestudiet viser, at der blandt de deltagende kommuner er gode erfaringer med at koble
danskuddannelse og den virksomhedsrettede indsats teet sammen. Danskuddannelse og prak-
tikforlab skal gerne forega parallelt, sa de kan informere hinanden undervejs. Det er vigtigt at
have fokus pa borgerens gnsker og behov for at skabe motivation og ejerskab hos den enkelte
borger. Der er casekommuner, der forteeller, at de har gode erfaringer med, at sproglaereren
tager ud og mader borgerne pa deres praktiksted. Dette giver sproglaereren mulighed for at se
den arbejdskontekst, borgeren indgar i, og mulighed for at méalrette danskuddannelsen til bor-
gerens konkrete behov. Det giver ogsad mulighed for, at sproglaereren kan observere og hjaelpe
borgeren i konkrete situationer, eksempelvis med hvordan man taler med kollegaerne i pausen.

Seerlige indsatser ud over den almindelige danskuddannelse

| kommunerne findes der ogsa eksempler pa seerlige indsatser ud over almindelig danskud-
dannelse. Disse teeller netveerk med danske familier i lokalsamfundet, barselgrupper og fjern-
undervisning. Den slags indsatser anvendes oftere til borgere under integrationsloven end til
borgere under LAB-loven. Dette skal ses i sammenhaeng med, at det er integrationsborgerne
der, ifglge respondenterne, har de starste sproglige udfordringer. 23 % af kommunerne anven-
der altid eller ofte netveerk med danske familier i lokalsamfundet, til borgere under integrations-
loven. 9 % af kommunerne anvender dette til borgere under LAB-loven. Barselgrupper og fijern-
undervisning anvendes i lidt mindre omfang af kommunerne.

Virksomhedsrettede indsatser

Tal fra jobindsats.dk viser, at kommunerne forggede brugen af privat og offentlig virksomheds-
praktik i arene efter 2017, hvilket formodentligt afspejler en aendret praksis i jobcentrene som
folge af de lovaendringer, der blev vedtaget pa omradet i 2016. Virksomhedspraktik i en privat
virksomhed er den type af virksomhedsrettet indsats, som kommunerne bruger mest, hvis man
sammenligner med offentlig virksomhedspraktik eller offentlig eller privat Igntilskudsjob.

| spargeskemaundersagelsen har vi ogsa undersggt kommunernes brug af andre typer af virk-
somhedsrettede indsatser — eller kombinationer af indsatser. Undersagelsen viser, at ordinzere
timer i kombination med virksomhedspraktik samt mentorer er de to typer af virksomhedsret-
tede indsatser, som den sterste andel af de kommunale respondenter har svaret, at de altid
eller ofte benytter til borgere under integrationsloven og til borgere under LAB-loven. Der er
ogsa forholdsvis mange kommuner, der anvender branchepakker. Ordinzere timer i kombina-
tion med virksomhedspraktik er den indsats, som den stgrste andel af respondenterne vurderer
@ger progressionen mod beskeeftigelse for begge malgrupper.

Casestudiet peger pa, at sterstedelen af tilbud som virksomhedspraktik, Igntilskud eller "hy-
bridmodeller” (der ikke er tilbud i lovens forstand), hvor virksomhedspraktik kombineres med
ordinaere timer, bliver etableret i et samarbejde mellem jobcenteret og private virksomheder.
Virksomhedspraktik pa offentlige arbejdspladser forekommer ogsa, men spiller en mindre rolle
i integrationsindsatsen.

Casestudiet viser ogsa, at man i kommunerne oplever ordinaere timer og smajob som et virksomt
redskab bade i indsatsen over for jobparate/aktivitetsparate uden arbejdserfaring, som har brug
for opkvalificering, og over for flygtninge og indvandrere, som har vaeret langvarigt pa kontant-
hjeelp. Det kan dog veere udfordrende for virksomhedskonsulenterne at fa etableret kombinatio-
nen af virksomhedspraktik og ordingere timer.
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Stor opbakning til virksomhedsrettede indsatser i kommunerne

Spargeskemaundersggelsen viser, at langt stgrstedelen af de kommunale respondenter me-
ner, at virksomhedspraktik generelt gger progressionen mod beskaeftigelse for bade borgere
under integrationsloven og for ikkevestlige indvandrere under LAB-loven. Dette pa trods af, at
de ogsa oplever en raekke udfordringer for malgruppens deltagelse i virksomhedspraktik. De
ser isaer utilstraekkelige danskkundskaber og manglende faglige kvalifikationer som en udfor-
dring, men ogsa udfordringer omkring darligt helbred og helbredsmestring samt manglende
motivation og social kontrol.

Ledere og fagprofessionelle i kommunerne bekraefter i casestudierne den generelt store opbak-
ning til retningen mod tidlig og @get brug af virksomhedsrettede indsatser. Lederne og de fagpro-
fessionelle omtaler dog ogsa den nuveaerende integrationsopgave som “sveer”. En del af det
svaere bestar i, at den malgruppe, kommunerne arbejder med, aktuelt er en blanding af de mest
udfordrede fra gruppen ankommet fra 2015 og frem, og de "gamle” grupper, som har veeret i
Danmark og modtaget overfgrselsindkomster i en arraekke. Begge grupper er karakteriseret ved
at leve med problemer af starre eller mindre kompleksitet relateret til helbred, sociale og familie-
relaterede forhold. Sociale problemer kan relatere sig til manglende netveerk i Danmark, men
ogsa stofmisbrug eller hjemlashed. Familieproblemer kan fx handle om social kontrol i forhold til
seerligt kvinder og teenagemadre eller udfordringer knyttet til opdragelse af barn.

Medarbejdere i kommunerne argumenterer for, at de ma tage hgjde for sadanne livsvilkar i for-
hold til at afstemme forventningen til, hvornar og hvor meget den virksomhedsrettede tilgang kan
rykke disse borgere i retning af selvforsgrgelse. Spgrgeskemaundersggelsen viser endvidere, at
de fleste kommunale respondenter oplever, at der er nogle borgere, som virksomhedspraktik ikke
hjeelper til progression frem mod beskaeftigelse — isaer borgere med psykiske og fysiske helbreds-
problemer og med familizere udfordringer.

Integrationsuddannelse (IGU)

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at neesten alle (89 %) kommuner anvender IGU til borgere
under integrationsloven. Der er dog et veesentligt frafald pa IGU. Over halvdelen af responden-
terne vurderer, at frafaldet skyldes et manglende gkonomisk incitament for den IGU-ansatte
(58 %), eller at den IGU-ansatte har faet ordinaer ansaettelse (55 %).

Vejledning og opkvalificering

Tal fra jobindsats.dk viser, at kommunerne — parallelt med at de forggede deres brug af virk-
somhedspraktik i arene 2017-2019 — ogsa forggede deres brug af vejledning og opkvalificering
i arene 2017-2019 til integrationsborgere. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen peger
pa, at kommunerne ger brug af en reekke forskellige vejlednings- og opkvalificeringsindsatser.
Jobsagningskurser, korte vejlednings- og afklaringsforlgb samt vejledning vedrgrende uddan-
nelsesmuligheder og valg er de indsatser, der oftest anvendes til borgere i malgruppen under
integrations- og LAB-loven, hvorimod rekvirerede forlab ved uddannelsesinstitutioner og bro-
bygningsforlgb til uddannelse er blandt de mindst anvendte indsatser.

Ud over de neevnte indsatser med fokus pa jobsggning, vejledning, brobygning til uddannelse
og opkvalificering har flere kommuner ogsa en raskke tiltag til borgere med problemer ud over
ledighed. De indsatser, der oftest bruges til borgere under integrationsloven, er mentorer, fa-
milieindsatser og indsatser i forhold til hverdagsmestring. For borgere i malgruppen under LAB-
loven er mentorer og helbredsindsatser, herunder helbredsscreening/helbredsundersggelse
og indsatser i forhold til fysisk/psykisk helbredsmestring, derimod de mest anvendte indsatser.
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Ordinzer uddannelse som indsats og mal

Herudover viser resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen, at teet pa halvdelen af kommu-
nerne ’ofte’ eller ’af og til' anvender ordinaer uddannelse til borgere i malgruppen under bade
integrations- og LAB-loven, som er pa anden ydelse end SU. | begge tilfeelde vurderer stgrste-
delen af kommunerne, at dette i mindre eller nogen grad er en effektiv indsats til at fa borgere
i malgruppen i beskaeftigelse eller i gang med en ordinaer uddannelse pa SU.

Casestudiet viser, at casekommunerne efter integrationsloven fra 2016 oplever, at de anven-
der ordinaer uddannelse og uddannelsesforberedende forlgb i mindre omfang, end de gjorde
for 2016. Da der kom mange unge flygtninge til Danmark, var der flere borgere, der havde
kompetencerne til relativt hurtigt at kunne starte pa en ordinaer uddannelse. En casekommune
havde eksempelvis et szerlig projekt malrettet unge flygtninge, der havde veaeret i gang med en
uddannelse i deres hjemland, hvor det lykkedes at fa de unge igennem deres danskuddannelse
pa et ar i stedet for tre ar, hvorefter de unge kom videre pa VUC, og flere fortsatte pa en
videregdende uddannelse. For den del af malgruppen, der er tilbage i jobcenteret i 2020, er
vejen til uddannelse ofte lang, ikke mindst fordi de mangler danskkundskaberne til at kunne
tage en uddannelse. Derfor er malet for denne gruppe ofte at komme i job frem for uddannelse.
Dette er i trdd med lovgivningens intention, som er, at borgeren skal falge den korteste ve;j til
selvforsagrgelse.

De kommunale respondenters vurdering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser

Selvom der er bred opbakning til den virksomhedsrettede indsats, er der medarbejdere, der
efterlyser bedre muligheder for at tilbyde mere sammenhasngende vejlednings- og opkvalifice-
ringsforlgb, fx imellem borgernes praktikforlgb, sa der ikke bliver et "hul” i borgernes indsats,
hvor borgerne oplever, at deres indsats gar i std. Lovgivningen giver mulighed for, at kommu-
nerne kan tilbyde vejledning og opkvalificering mellem de perioder, hvor de er i virksomheds-
praktik, men det er ikke alle kommuner, som benytter sig af disse muligheder.

Finansiering

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at omkring to-tredjedel af kommunerne har faet ekstern
finansiering til indsatser under integrationsloven, og en tredjedel har faet ekstern finansiering
til indsatser under LAB-loven. Indsatserne anvendes iseer til at styrke den virksomhedsrettede
indsats og til at afprgve nye metoder og arbejdsgange, men ogsa i et vist omfang til at introdu-
cere nye indsatser. Naesten alle de kommuner, der har opnaet ekstern finansiering, oplever, at
de eksterne midler har fart til en forbedret indsats.

Vores interview viser endvidere, at kommunerne oplever, at fordelene ved ekstern finansiering
er, at det giver kommunerne mulighed for at afpreve nye metoder og/eller arbejde fokuseret
med en seerlig malgruppe. Ulemperne ved den eksterne finansiering er primaert dokumentati-
onskravene forbundet med de eksterne midler. Kommunerne oplever dette som en stor op-
gave. Kravene kan udgere en barriere for nogle kommuner i forhold til at sege eksterne midler,
fordi de ikke har medarbejderressourcerne til det.

Nogle casekommuner efterspgrger muligheden for, at eksterne midler kan indgé i driften af
den eksisterende indsats, der opleves kraftigt beskaret. Andre casekommuner saetter pris pa,
at eksterne midler giver mulighed for at pr@gve nye ting af, eller arbejde fokuseret med et omrade
og ikke bare "forsvinder ind i driften.”
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Hovedresultater fra litteraturstudiet

| litteraturoversigten har vi afdeekket den videnskabelige litteratur, der undersager effekter af
forskellige typer af indsatser, der har til formal at fa flygtninge og ikkevestlige indvandrere i
beskeeftigelse. Fokus er pa indsatser, som kommunerne har et betydeligt ansvar for at forvalte,
og som de pavirker. Derfor har vi ikke inddraget studier af virkninger af forskellige regler, som
primaert fastsaettes pa nationalt plan uden et betydeligt forvaltningsansvar for kommunerne.
Det geelder eksempelvis virkninger af forskellige ydelsesniveauer, da reglerne pa dette omrade
typisk fastsaettes nationalt.

Formalet er at identificere, hvilke typer af indsatser der har vist sig at veere virkningsfulde i
forhold til at nedbryde barrierer for flygtninges og indvandreres deltagelse pa arbejdsmarkedet.
Oversigten er baseret pa en systematisk gennemgang af den nyere videnskabelige litteratur.
Den inkluderer primeert studier fra de nordiske lande. Typen af indsatser, der undersgges, in-
kluderer en raekke forskellige indsatser pa beskaeftigelsesomradet sdvel som pa familie- og
boligomradet. Gennemgangen af litteraturen viser falgende:

Sprogundervisning: Baseret pa to danske (Arendt et al., 2020; Rotger, 2011) og et fransk
studie (Lochmann et al., 2019) finder vi steerk evidens for, at sprogundervisning ingen effekt
har pa beskeeftigelse pa kort sigt (under indsatsen eller kort efter), hvilket kan skyldes, at sprog-
undervisningen efterlader mindre tid til at sage job. Pa laengere sigt, dvs. efter 3-5 ar, finder vi,
at der er moderat evidens for, at sprogundervisning har positive beskaeftigelseseffekter (Arendt
et al., 2020; Rotger, 2011). Endelig vurderer vi, at der er utilstraekkelig viden til at konkludere
pa evidensgraden i forhold til deltagelse i arbejdsstyrken, idet Lochmann et al. (2019) er det
eneste studier, der undersgger dette.

Introduktionsprogrammer: Pa trods af, at en raekke studier har undersggt effekterne af di-
verse andringer i nordiske integrationsprogrammer, er det svaert at konkludere pa tvaers af de
individuelle studier, da de undersgger effekten af forskellige introduktionsprogrammer og ind-
satser, som ikke ngdvendigvis er sammenlignelige. Pa baggrund af primeert to studier fra hen-
holdsvis Sverige (Andersson et al., 2017) og Finland (Sarvimaki & Hamalainen, 2016) vurderer
vi dog, at der er en indikation for, at individuelt tilrettelagte programmer har positive indkomst-
effekter.

Virksomhedspraktik: Baseret pa en raekke nyere studier (Thuesen et al., 2020a; Arendt,
2020; Arendt & Bolvig, 2020; Hardoy & Zhang, 2019) savel som indsigter fra tidligere litteratur-
studier vurderer vi, at der er staerk evidens for, at virksomhedspraktik kan have positive be-
skaeftigelseseffekter. Nyere dansk forskning peger dog p4, at virksomhedspraktik inden for det
forste ar kan ga ud over flygtninges formelle danskkundskaber (Arendt & Bolvig, 2020). Anden
nyere dansk forskning peger pa, at det har betydning, hvordan virksomhedspraktik organise-
res. En brancheorienteret tilgang kan saledes veere seerlig effektiv til at age beskeeftigelsen
blandt iseer ikkevestlige kvinder (Thuesen et al., 2020a).

Lentilskud: Baseret pa indsigter fra Arendt et al. (2016), finder vi, at der er der er staerk evi-
dens for bade en positiv programeffekt og en positiv nettoeffekt af Igntilskud i den private sek-
tor. Samtidig er der steerk evidens for bade fastholdelseseffekter og positive programeffekter
af lgntilskud i den offentlige sektor, hvilket vil sige, at der under Igntilskudsperioden er evidens
for negative beskaeftigelseseffekter, mens disse effekter bliver positive efter lgntilskudsperio-
den er overstaet. Samlet set er der en indikation for, at nettoeffekten af Igntilskud i den offent-
lige sektor er positiv.
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Intensiverede samtaleforlgb: Baseret pa indsigter fra Arendt et al. (2016) finder vi, at der er
modstridende evidens for beskaeftigelseseffekten af intensiverede samtaleforlgb pa jobcentrene.
Der er i det hele taget meget begreenset forskning i effekterne af forskellige typer af forvaltnings-
maessig organisering af beskaeftigelsesindsatser til ikkevestlige indvandrere.

Vikarbureauer: Baseret pa indsigter fra Arendt et al. (2016) finder vi, at der er moderat evidens
for, at vikarbureauer har en positiv program- og nettoeffekt pa beskaeftigelsen.

Uddannelsesaktivering: Baseret pa indsigter fra Arendt & Pozzoli (2013) og Arendt et al.
(2016) finder vi, at der er modstridende evidens om bade programeffekten og nettoeffekten af
uddannelsesaktivering for ikkevestlige indvandrere.

Familieindsatser: Baseret pa tre studier norske studier (Naz, 2010; Flaatten, 2015; Hardoy &
Schdne, 2008) vurderer vi, at der er moderat evidens for, at et gget skonomisk incitament til at
passe egne sma bgrn har en negativ effekt pa ikkevestlige kvinders arbejdsudbud og Ignind-
komst. Samtidig er der utilstreekkelig viden om effekten af at reducere prisen pa barnepasning
pa ikkevestlige kvinders arbejdsudbud og Ignindkomst.

Boligplacering: Baseret pa et dansk (Damm, 2014) og et hollandsk (Beckers & Borghans, 2011)
studie vurderer vi, at der ikke er tilstraekkelig evidens til at konkludere pa effekten af boligplace-
ringer. Resultaterne peger dog pa, at neermiljget i det omrade, som flygtninge/asylans@gere bor
i, har betydning for deres beskaeftigelse, og at det at bo sammen med andre ikkevestlige indvan-
drere kan have en positiv beskaeftigelseseffekt. Damm (2014) peger dog p4a, at beskaeftigelses-
raten og uddannelsesniveauet blandt andre ikkevestlige indvandrere i naermiljget er afgagrende.
Hvis andre indvandrere i naermiljget er i beskaeftigelse, sa styrker det sandsynligheden for, at
ledige indvandrere kommer i job.

Konklusioner og perspektiver

Et relativt bredt spektrum af problemer haammer de ledige integrations- og LAB-borgeres mu-
ligheder for/evner til at komme i beskaeftigelse. De taeller manglende danskkundskaber, faglige
kvalifikationer og viden om det danske samfund. Hertil kommer problemer med hverdagsme-
string, motivation, darligt helbred og social kontrol. Barriererne er stgrre for integrationsborgere
end for LAB-borgere og for kvinder end for maend. Det er ogsa veerd at bemeerke, at LAB-
borgerne er vaesentligt seldre end integrationsborgerne.

Kommunerne iveerkseetter en relativt bred vifte af indsatser under integrations- og LAB-loven,
som sigter mod at fa borgerne til at overkomme disse barrierer. Mange af interviewpersonerne i
casestudierne papeger, at der er behov for en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats til disse
personer. Vi har imidlertid sparsom viden om effekter af helhedsorienterede og tveerfaglige ind-
satser. Integrationsprogrammer er ofte helhedsorienterede og tveerfaglige. Litteraturstudiet finder
indikation for, at individuelt tilrettelagte programmer har positive indkomsteffekter. Det tyder pa,
at individuelt tilpassede programmer maske kan hjzelpe.

Vores case-undersggelse tyder pa, at det er en fordel for sagsbehandlingen, at kommunen
oparbejder specialiseret integrationsfaglig viden i et team eller en seerlig afdeling. Vores litte-
raturstudie har haft fokus pa indsatser og de mulige kausale effekter heraf. Det har kun i be-
graenset omfang identificeret studier, der giver indsigt i beskaeftigelseseffekter af forskellige
typer organisering pa integrationsomradet. Der findes studier af, om intensiverede samtalefor-
lab pa jobcentre styrker indvandreres beskaeftigelseschancer, men der er modstridende evi-
dens for, om den type forlgb har effekt eller ej.
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Hvad angar danskuddannelse finder vi i spgrgeskemaundersggelsen en hgj grad af tilfredshed
blandt kommunerne med danskuddannelsens kvalitet — bade til borgere under integrationsloven
og til borgere under LAB-loven. Kommunerne er ogsa tilfredse, men dog i knap sa hgj grad, med
danskuddannelsens beskaeftigelsesrettede fokus. Litteraturstudiet viser, at der er moderat evi-
dens for, at sprogundervisning har en langsigtet (efter 3-5 ar) positiv beskeeftigelseseffekt. Pa
kort sigt, dvs. under indsatsen eller kort tid efter, er der derimod ingen effekter. Det er altsa vigtigt,
at kommunerne har fokus pa at sikre danskkundskaber — ogsa blandt de svagere grupper af
ledige, fx kontanthjeelpsmodtagere med en laengere ledighedshistorik.

Det er den virksomhedsrettede indsats, som star i centrum for kommunernes indsats over for
ledige integrationsborgere og LAB-borgere. Det peger bade vores spgrgeskemaundersggelse
og vores casestudier pa. Kommunerne handler her i rimelig god overensstemmelse med, at
der er steerk evidens for, at virksomhedspraktik har positive beskeeftigelseseffekter pa kort sigt.
Vi har imidlertid sparsom viden om effekter af virksomhedspraktik pa laengere sigt. Nyere dan-
ske studier (Arendt, 2020; Arendt & Bolvig, 2020) peger pa, at de positive effekter forsvinder
over tid, og at der er risiko for, at en intens virksomhedsrettet indsats kan ga ud over borgerens
sprogindleering, som har betydning for beskaeftigelseschancer pa laengere sigt.

Vi har ogsa ret sparsom viden om indsatser, der szerligt kan hjeelpe de mere udsatte grupper i
beskaeftigelse — dvs. de grupper, som p.t. udger en stgrre andel af de ledige. Nyere studier af
integrationspalaeg (Arendt et al., 2018) og branchepakker (Thuesen et al., 2020a) rummer dog
til dels relevant viden i forhold til disse grupper og peger pa vigtigheden af indsatser som bade
forberedelse og statte forud for virksomhedspraktik/Igntilskudsjob/IGU.

Som naevnt ovenfor er det bemaerkelsesvaerdigt, at samtidig med, at kommunerne forggede
deres antallet af virksomhedspraktikforlgb i arene 2017-2019, forggede de ogsa brugen af vej-
ledning og opkvalificering. Selvom der er bred opbakning til den virksomhedsrettede indsats i
kommunerne, er der ogsa medarbejdere, der efterlyser bedre muligheder for at tilbyde vejled-
nings- og opkvalificeringsforlab som forberedelse og stette til fx aktivitetsparate borgere. Litte-
raturstudiet har ikke identificeret nyere studier, som giver viden om beskeeftigelseseffekter af
vejledning og opkvalificering, og eeldre litteraturstudier kan ikke finde evidens for positive virk-
ninger heraf. Eftersom kommunerne er tilbgjelige til at kombinere vejledning og opkvalificering
med de virksomhedsrettede indsatser, er der behov for mere viden om, hvad effekten er af
kombinere disse indsatser — seerligt i forhold til aktivitetsparate integrations- og LAB-borgere.

Undersggelsens resultater giver anledning til at opridse en raekke perspektiver:

= Det kraever en velorganiseret tvaerfaglig indsats fra kommunens side, hvis det skal lyk-
kes at fa de 'svageste’ integrationsborgere og LAB-borgere ud pa arbejdsmarkedet. En
virksomhedsrettet indsats kan virke, hvis den fglges af indsatser til at forberede og
stgtte. En god sammenhaeng mellem virksomhedspraktik, sprogundervisning og kurser
(og evt. andre redskaber som mentorer) er saerlig vigtig i forhold til borgere, der har
problemer af starre eller mindre kompleksitet (fx helbredproblemer, sociale problemer
og familierelaterede problemer). Det fremgar af casestudiet, at denne gruppe kan have
vanskeligt ved at deltage i og drage nytte af virksomhedspraktik.

= Stat, kommuner og regioner har brug for en bedre malgruppeforstaelse — i forhold fil
sprogkundskaber, kvalifikationer, helbred mv. — for at vurdere de reelle beskaeftigelses-
muligheder i fx fleksjob, deltidsjob mv. for forskellige dele af malgruppen. Sundhedspro-
blemer karakteriserer i varierende omfang en betydelig del af de ledige integrations- og
LAB-borgere. | vores spgrgeskemaundersgagelse anfarer en stagrre andel af responden-
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terne, at de oplever barrierer for beskaeftigelsesindsatsen i form af ventetider i sund-
hedssystemet, og at de praktiserende leeger ikke bakker op om malet om beskaeftigelse
til borgerne. Derfor synes der at vaere behov for, at beskaeftigelsessystemet og sund-
hedssektoren, herunder de praktiserende laeger, formar at samarbejde bedre.

Hvad angar ikkevestlige kvindelige indvandrere, oplever kommunernes medarbejdere,
at deres indsatser kan hjaelpe nogle af disse kvinder, hvis det lykkes at finde frem til dét,
som motiverer den enkelte, fx at kunne forsgrge sin familie, tiene egne penge, tage en
uddannelse, veaere en rollemodel for sine bern, fa et starre netvaerk eller en bedre bolig.
Forskning peger dog pa, at der ikke er nogen enkle metoder til at fa flere af disse kvinder
i beskaeftigelse. Arendt og Schultz-Nielsen papeger (2019), at der findes studier, som
for disse kvinder finder positive korttidseffekter af virksomhedspraktik og positive lang-
tidseffekter af sprogundervisning og gennemfarelse af videregaende uddannelse. Men
der er brug for mere erfaringsopsamling og forskning i, hvad der kan bringe flere af
disse kvinder i beskeeftigelse eller uddannelse — ogsa for at overvinde barrierer knyttet
til manglende motivation, usikkerhed og social kontrol.

En betydelig gruppe af de ledige integrations- og LAB-borgere far ikke lzert tilstraekkeligt
dansk pa trods af tilbud om danskuddannelse, og mange af de ledige har ikke faet ved-
ligeholdt deres danskkundskaber, nar de er stoppet pa sprogskolen. | forhold til ny-
ankomne er det vigtigt at indrette de virksomhedsrettede indsatser pa en sadan méade,
at borgerne kan fa det bedst mulige udbytte af deres danskuddannelse. | forhold til LAB-
borgere er det vigtigt at have fokus pa muligheder for at opkvalificere deres evne til at
forsta og tale dansk.

En stgrre del af de ledige integrations- og LAB-borgere har sa darlige danskkompeten-
cer, at de vil have sveert ved at tage en ordinger uddannelse. Medarbejdere i kommu-
nerne i vores casestudie eftersperger arbejdsmarkedsrettede opkvalificeringsforlgb,
som kan give disse borgergrupper nogle reelle og branchespecifikke kompetencer. Det
kan fx forega i regi af nogle lidt leengere, sammenhaengende forlgb til vejledning og
opkvalificering. En del medarbejdere i kommunerne giver endvidere udtryk for, at
IGU’en er mere oplagt til lidt zeldre personer (over 40 ar), idet yngre borgere lettere kan
sluses ind i det ordinsere uddannelsessystem. Dette kan dog ikke lade sig gere i dag,
hvor IGU kun kan igangsaettes for personer under 40 ar og med maks. 5 ars ophold i
Danmark.
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1 Indledning

| Danmark er det kommunerne, der skal sikre integration af nyankomne flygtninge og familie-
sammenfarte til flygtninge og styrke chancerne for, at disse personer far en tilknytning il ar-
bejdsmarkedet. Kommunerne har ansvaret for jobcentrene og derigennem ogsa for at hjeelpe
andre pa fx kontanthjaelp — herunder ikkevestlige indvandrere — i job. Kommunerne har en
neglerolle, nar det handler om at sikre en taet arbejdsmarkedstilknytning blandt alle grupper i
samfundet, hvilket er en central udfordring i et velfaerdssamfund som det danske.

Beskeeftigelsesstatistikkerne viser, at denne udfordring stadig er stor blandt gruppen af flygt-
ninge og indvandrere fra ikkevestlige lande. De seneste tal fra 2019 viser, at beskeeftigelses-
frekvensen blandt indvandrere fra ikkevestlige lande pa 58,0 % ligger knap 20 procentpoint
under beskeeftigelsesfrekvensen for personer med dansk oprindelse pa 77,6 %?2. Disse tal deek-
ker dog over store kansforskelle. Hvor gabet i beskaeftigelsesfrekvens mellem masnd med ik-
kevestlig indvandrerbaggrund er 14,7 % i forhold til etnisk danske maend, er forskellen for kvin-
dernes vedkommende pa 24,1 % i 2019%. Den beskeeftigelsespolitiske udfordring er saledes
stgrre for indvandrerkvindernes end for indvandrermandenes vedkommende.

Med hensyn til flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge viser de seneste tal fra 3. kvartal
2020, at 37 % er i lenmodtagerbeskeaeftigelse efter 3 ars ophold i Danmark’. Trods en positiv
udvikling siden 2016 ligger dette stadig under malsaetningen om, at hver anden skal vaere i
arbejde inden for de tre farste ar, efter at de er kommet til Danmark. Sammenligner vi med 3.
kvartal 2019, hvor 42 % var i beskaeftigelse efter 3 ars ophold i Danmark, tyder tallene des-
veerre pa, at covid-19-krisen og dens indvirkning pa dansk gkonomi har gjort det sveerere for
nyankomne flygtninge at komme i og/eller fastholde beskeeftigelse.

Ud over covid-19-krisen udfordrer en reekke andre barrierer ogsa flygtninges og ikkevestlige
indvandreres beskeeftigelsesmuligheder. Barriererne er fx manglende viden om det danske
arbejdsmarked (fx Damm, 2014) et mismatch mellem kvalifikationer og krav pa det danske
arbejdsmarked (fx begraensede danskkundskaber, Aldashev, Gernandt & Thomsen, 2009),
manglende uddannelsesmaessige kvalifikationer (fx Arendt, 2015; Gorinas og Jakobsen, 2015;
Schultz-Nielsen og Skaksen, 2017), helbredsproblemer (Rosdahl, 2006; Singhammer, 2008)
og kulturelle forskelle sdsom holdninger til kansroller og forventninger til kvinders rolle i familien
(Gorinas, 2014). For at gge arbejdstilknytningen blandt flygtninge og indvandrere er det derfor
nedvendigt at seette ind pa flere forskellige omrader ud over indsatsen pa selve beskeeftigel-
sesomradet. Denne kortleegning handler om, hvordan kommunerne handterer disse opgaver.

1.1 Kortlaegningens formal og hoveddele

Ansvaret for integrationen af nytilkkomne flygtninge og indvandrere har siden 1999, hvor Dan-
marks ferste integrationslov tradte i kraft, ligget hos kommunerne (Arendt, 2016). Det drejer
sig mere specifikt om udlaendinge, der modtager SHO-ydelse i henhold til integrationsloven og
lov om en aktiv socialpolitik. Som naevnt har kommunerne ogsa ansvaret for beskaeftigelses-
indsatsen for flygtninge og indvandrere, der ikke er under integrationsloven, fx ikkevestlige

5 Data er fra Danmarks Statistik (tabel RAS200 i Statistikbanken) og deekker de 16-64-arige.

6 Mere specifikt 14 beskeeftigelsesfrekvensen i 2019 for maend med dansk oprindelse pa 78,9 %, mens den for mandlige
indvandrere med ikkevestlig baggrund la pa 64,2 %. For kvinder med dansk oprindelse la den pa 76,2 %, mens den for
kvinder med ikkevestlig indvandrerbaggrund 1a pa 52,1 % (RAS200).

7 Data er fra Det nationale integrationsbarometer og daekker gruppen af de 21-64-arige flygtninge og familiesammenfarte til
flygtninge. https://integrationsbarometer.dk/aktuelt/7/?v=8367dee8e122&municipalities % 3Alist%3Aint=851.
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indvandrere pa kontanthjaelp eller sygedagpenge. Det er altsa en kommunal opgave at sikre,
at flygtninge og ikkevestlige indvandrere har de bedste forudsaetninger for at komme ind pa det
danske arbejdsmarked og at gge arbejdstilknytningen blandt disse grupper.

Denne opgave lgses bedst muligt og mest effektivt pa baggrund af et hgjt vidensniveau om,
hvilke typer indsatser der benyttes i de forskellige kommuner, og hvilke der har positive virk-
ninger. Det er med afseet heri, at Finansministeriet og Kommunernes Landsforening i efteraret
2019 besluttede at igangsaette en kortleegning og undersggelse af integrationsindsatser og
-projekter i kommunerne. | Aftale om kommunernes gkonomi for 2020 besluttede regeringen
og KL saledes at fa gennemfart “en saerskilt kortlaegning og undersggelse af integrationsind-
satser og -projekter med henblik pa at understgtte en mere sammenhaengende og effektiv
indsats med seerligt fokus pa at gge beskeaeftigelsen blandt ikkevestlige indvandrere og flygt-
ninge.” (Regeringen og KL, 2019 s.16).

Neerveerende kortlaegning af beskeeftigelsesrettede integrationsindsatser, som deekker bade
integrationsindsatser og -projekter, har saledes til formal at bidrage med viden om, hvordan
indvandrere og flygtninge mest effektivt bringes i beskaeftigelse eller teettere pa arbejdsmarke-
det. Rapporten rummer derfor:

= en empirisk kortleegning og analyse af indsatser og projekter i kommunerne. Denne del
af rapporten har til formal at afdeekke, hvordan kommunerne arbejder med at fa forskel-
lige malgrupper af flygtninge og indvandrere primeert i beskeeftigelse eller teettere pa
arbejdsmarkedet, sekundeaert i uddannelse.

= etlitteraturstudie af virkningsfulde indsatser/projekter og vurdering af effekter. Dette stu-
die har til formal at undersgge effekterne af forskellige integrationsindsatser pa primaert
beskaeftigelse, sekundaert ordinaer uddannelse, pa baggrund af den eksisterende viden-
skabelige litteratur.

Desuden giver rapporten et overblik over de statslige lovgivningsmaessige og gkonomiske ram-
mer samt over statslige indsatser og projekter pa integrationsomradet.?

Det overordnede formal med kortlaegningen er saledes at skabe et overblik over de indsatser
og projekter, der i dag bliver brugt rundt om i kommunerne for at fa flere ikkevestlige indvan-
drere og flygtninge i job eller uddannelse. Den skal ogsa bidrage med viden om, hvordan ind-
vandrere og flygtninge mest effektivt bringes i primeaert beskeeftigelse eller teettere pa arbejds-
markedet, sekundeert i ordinger uddannelse. | sidste ende skal denne viden bidrage til, at mid-
lerne til integrationsindsatsen bruges mest effektivt i forhold til at @ge arbejdstilknytningen
blandt flygtninge og ikkevestlige indvandrere.

Kortlzegningen anleegger en bred forstaelse af beskaeftigelsesrettede integrationsindsatser og
-projekter. Disse gar saledes ud over indsatser og projekter pa selve beskaeftigelsesomradet
og inkluderer indsatser og projekter pa en raekke andre omrader, som har til formal at nedbryde
barrierer for flygtninges og indvandreres deltagelse pa arbejdsmarkedet. Ligeledes omfatter
opgaven bade de indsatser, der er specifikt henvendt til flygtninge og indvandrere (fx dansk-
uddannelse og andre indsatser under SHI-programmet) savel som generelle indsatser, hvor
indvandrere er en del af malgruppen. Det, som ikke indgar i rapporten, er fx virkninger af
storrelsen pa ydelser som SHO-ydelse eller kontanthjaelp, da dette niveau fastlaegges af Fol-
ketinget og ikke af kommunerne. Eventuelle virkninger af det sdkaldte paradigmeskifte pa be-
skeaeftigelse — herunder fokus pa hjemsendelse af personer med midlertidig opholdstilladelse

8 Se bilag 1 i Bilagsrapporten.
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og andringer af udleendingelovens regler om muligheder for at fa permanent opholdstilladelse
— indgar heller ikke i kortlaegningen. Det skyldes, at disse regler ogsa er landsdaekkende og
ikke som sadan indgar i kommunernes beskaeftigelsesindsats.®

1.2 Lovrammer og malgrupper

For at forsta, hvordan kommunerne forvalter deres myndighedsopgave pa integrations- og be-
skaeftigelsesomradet i forhold til ikkevestlige farstegenerationsindvandrere, er det en fordel at
kende lidt til den lovramme, som kommunerne opererer indenfor. Denne lovramme beskrives
kortfattet nedenfor. For at forsta lovrammen er det en fordel at veere opmaerksom pa, at der er
tre primaere hovedgrupper af ikkevestlige indvandrere, som modtager offentlig overfgrselsind-
komst i Danmark, se boks 1.1. Ud over de tre nedenstaende grupper er der ogsé ikkevestlige
indvandrere pa dagpenge, sygedagpenge, ledighedsydelse mv. Disse grupper rummer dog
ikke mange personer.°

Boks 1.1 Hovedgrupper af ledige ikkevestlige indvandrere

1. Nyankomne under et program: Ledige, som modtager SHO-ydelse, og som er under SHI-
programmet. Det er personer, som har veeret i Danmark i mindre end 5 ar. Det er altsa de helt
nyankomne.

2. Relativt nyankomne, ikke la&2ngere under program: Ledige, som modtager SHO-ydelse, og
som ikke er under et SHI-program. Det er personer, som har veeret i Danmark i 5 til 10 ar. Det
er altsa de flygtninge og familiesammenfgrte, som ikke laengere er helt nyankomne.

3. Personer, som modtager uddannelses- eller kontanthjaelp: Disse personer har opholdt sig i
Danmark i minimum 10 ar, og de er heller ikke (laengere) under et SHI-program. Det er altsa
ikkevestlige indvandrere, som har opholdt sig i Danmark over en leengere arraekke.

Inden vi beskriver de rammer for den beskeeftigelsesrettede integrationsindsats, som lovgiv-
ningen fastleegger i dag, er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at det store antal flygtninge og
familiesammenfarte, som kom til Danmark fra 2015-2017, fgrte til nogle lovaendringer, som
ogsa preeger indsatsen i dag. Saledes indgik den davaerende regering, KL og arbejdsmarke-
dets parter i marts 2016 to- og trepartsaftaler, hvor hovedfokus var et generelt @get fokus pa
beskeeftigelse i integrationsindsatsen'". Aftalernes fokusomrader omfatter:

= bedre brug af asyl- og overgangsfasen

= at flygtninge skal mgdes som jobparate

= atintegrationsprogrammet'? intensiveres og fokuseres pa job
= en mere erhvervsrettet danskuddannelse

= en styrket virksomhedsservice

= enny integrationsuddannelse (IGU)

9 Det udelukker ikke, at disse regler ogsa kan pavirke beskaeftigelsessituationen blandt integrations- og LAB-borgere (se ogsa
Rytter & Ghandchi 2019). Et forskningsprojekt under Aalborg Universitet udforsker endvidere forskellige typer af virkninger
af disse regelaendringer. Se: https://vbn.aau.dk/en/projects/life-in-a-suspended-state-rethinking-the-reception-of-asylum-
seek.

10 For flere oplysninger, se kapitel 2.
1 https://ufm.dk/uddannelse/integration-pa-uddannelsesomradet/regler-og-rammer/integrationsaftaler
121 2015/2016 havde integrationsprogrammet endnu ikke skiftet navn til SHI-programmet.
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= kompetenceafklaring
= malrettede veje ind pa arbejdsmarkedet (branchepakker).

Folketinget vedtog efterfglgende i juni 2016 en raekke eendringer af integrationsloven’s. | fe-
bruar 2019 blev yderligere en raekke sendringer af integrationsloven, repatrieringsloven og lov
om aktiv socialpolitik vedtaget, der bl.a. fgrte til, at kommunerne skulle styrke deres fokus pa
repatriering af flygtninge og familiesammenfarte. Den seneste lovgivning forandrede dog ikke,
at kommunerne forsat skal have et steerkt arbejdsmarkeds- og virksomhedsrettet fokus i deres
integrationsindsats.

Nyankomne flygtninge og familiesammenfarte

De primeere lovrammer for kommunernes beskaeftigelsesrettede integrationsindsats findes i
integrationsloven og lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats. Integrationsloven er vigtigst i for-
hold til at seette rammerne for integrationsindsatsen for de nyankomne indvandrere (gruppe 1
i boks 1.1.).

Af integrationsloven fremgar det, at et af hovedformalene med loven er, at udlaendinge hurtigst
muligt bliver selvforsgrgende gennem beskeeftigelse (§ 1). Kommunen skal derfor tilbyde ny-
ankomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge et selvforsagrgelses- og hjemrejsepro-
gram. Andre familiesammenfgrte udleendinge, dvs. fx familiesammenfgrte til personer over 24
ar med statsborgerskab i Danmark eller et andet nordisk land, skal have tilbudt et introdukti-
onsprogram. SHI-programmet blev indtil 1. juli 2019 benaevnt integrationsprogrammet'+. Kom-
munerne skal tilrettelaegge programmerne, sa udlaendingen opnar beskeeftigelse inden for 1
ar, men programmerne kan forlaeenges i op til 5 ar, hvis malet ikke nas tidligere.

For begge programmer geelder, at de primaere indsatser bestar i:

= beskeeftigelsesrettede tilbud, dvs. vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik, an-
saettelse med lgntilskud

= danskuddannelse pa sprogskolerne (Dansk 1, 2, 3).

Hvad angéar de beskaeftigelsesrettede tilbud, rummer lovgivningen et krav om tidlig virksom-
hedsrettet indsats, der indebeerer, at kommunalbestyrelsen sa vidt muligt inden for to uger, og
senest ved programmernes pabegyndelse, skal give en udleending, som er berettiget til
SHOydelse, et virksomhedsrettet tilbud i form af virksomhedspraktik eller Igntilskud. Integrati-
onsloven fastleegger endvidere, at den virksomhedsrettede indsats skal veere kontinuerlig.
Dette krav indebeaerer, at der hgjst ma vaere 6 uger mellem de virksomhedsrettede tilbud for
borgere, som kommunen vurderer som jobparat, dvs. parat til at patage sig et arbejde inden
for tre maneder. For en jobparat udlaending skal tilbuddene have en varighed pa gennemsnitligt
mindst 15 timer om ugen.

Nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte skal som udgangspunkt vurderes som jobparate
i de farste 3 maneder, efter at kommunen har faet ansvaret for den pageeldendes forsgrgelse,
med mindre det er dbenbart, at borgeren ikke er i stand til at deltage i virksomhedspraktik eller
varetage et lgntilskudsjob. | modsat fald ma kommunen kategorisere en nyankommet som ak-
tivitetsparat, dvs. ikke parat til at patage sig et arbejde inden for tre maneder pga. komplekse

13 Se Orienteringsskrivelse om aendringer af integrationsloven mv. som fglge af vedtagelse af lovforslag L 189 i Folketinget
den 3. juni 2016, https://uim.dk/filer/integration/orienteringsskrivelse-1-189.pdf, og https://www.altinget.dk/arbejdsmar-
ked/artikel/overblik-her-er-trepartsaftalen-om-flygtninge

4 Se Orienteringsskrivelse om eendringer af integrationsloven, repatrieringsloven og lov om aktiv socialpolitik som felge af
vedtagelse af lovforslag nr. L 140 i Folketinget den 21. februar 2019, jf. https://uim.dk/filer/integration/orienteringsskrivelse-
1140.pdf.
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0g sammensatte problemer, fx helbredsproblemer, PTSD o.l. For en aktivitetsparat udlaending
skal kommunen tilrettelaegge en kontinuerlig virksomhedsrettet indsats efter en konkret vurde-
ring af den pageeldendes forudsaetninger og behov.

Bade jobparate og aktivitetsparate udleendinge, som modtager SHO-ydelse, har pligt til at del-
tage i kommunens tilbud og til at udnytte deres arbejdsmuligheder.'® De skal ogsa lsegge deres
CV ind pa Jobnet. Jobparate skal aktivt sage job og lebende registrere alle jobsggningsaktivi-
teter i en joblog pa Jobnet. Ydelsesmodtagere, som ikke opfylder deres radighedsforpligtelser,
fx uden rimelig grund afslar et arbejde, afviser eller udebliver fra tilbud, ikke mader til samtale
mv., skal palaegges sanktioner, der kan besta i fradrag i eller nedsaettelse af hjeelpen eller i
yderste fald ophgr af hjeelpen.

Hvad angar sprogundervisning, skal kommunen senest én maned efter at have overtaget an-
svaret for en nyankommet flygtning eller familiesammenfert til en flygtning henvise den pagael-
dende til danskuddannelse i henhold til lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge. Tilbud
om danskuddannelse til flygtninge og familiesammenfgarte har en varighed pa op til 5 ar og kan
maksimalt udgare gennemsnitligt 15 timer om ugen. Flygtninge og familiesammenfarte omfat-
tet af integrationsloven, som har bestaet Danskprgve 2 eller hgjere niveau, kan fa en bonus pa
6.000 kr. skattefrit som et éngangsbelab, hvis de ikke modtager SHO-ydelse, eller som et tilleeg
til deres ydelse over 6 maneder.

Bemaerk i gvrigt, at kravene til kommunerne om at levere en integrationsindsats, som ny-
ankomne indvandrere skal deltage i, kun gaelder i forhold til borgere, der er pa offentlig forser-
gelse.

Indvandrere, som har vaeret leengere tid i Danmark

Hvis flygtninge eller familiesammenforte ikke er kommet i beskaeftigelse inden for de forste 5
ar i Danmark, vil de ikke leengere skulle deltage i SHI-programmet, men vil overga til en be-
skaeftigelsesindsats under lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats ('LAB-loven’). De vil dog sta-
dig kunne modtage SHO-ydelse (hvis betingelserne herfor stadig er opfyldt).

Indvandrere, som har opholdt sig i Danmark mere end samlet 9 ud af de sidste 10 ar, har ret
til kontanthjaelp eller uddannelsesydelse, hvis de i gvrigt lever op til forudsaetninger for at mod-
tage disse ydelser i henhold til lov om aktiv socialpolitik. Ud over at leve op til opholdskravet
skal personer, for at vaere berettigede til disse ydelser, ogsa leve op til et beskaeftigelseskrav
ved at have haft ordinzert arbejde i 2%z ar inden for de seneste 10 ar. Beskaeftigelseskravet
geelder som hovedregel for alle, som er indrejst til Danmark 1. januar 2008 eller senere. End-
videre skal borgere, som har modtaget kontanthjeelp, uddannelseshjeelp eller SHO-ydelse i
sammenlagt 1 ar i Igbet af de sidste 3 ar, have arbejdet mindst 225 timer inden for de seneste
12 kalendermaneder for fortsat at vaere berettigede til hjaelpen.

Personer, der modtager kontanthjzelp eller uddannelseshjaelp (unge under 30 ar uden en kom-
petencegivende uddannelse), skal pa linje med modtagere af SHO-ydelse sta til radighed for
arbejdsmarkedet, deltage i samtaler og tilbud i jobcenteret og s@ge job. Virksomhedspraktik og
job med Igntilskud er ogsa centrale indsatser i jobcentrene i forhold til at styrke chancerne for,
at de kommer i job. De skal ligeledes sanktioneres af jobcenteret, hvis de ikke lever op til deres
forpligtelser i henhold til lovgivningen. Selvom reglerne for tildeling af ydelser fremgar af lov om
aktiv socialpolitik, er det fortrinsvis lov om aktiv beskeeftigelsesindsats ('LAB-loven’), som defi-
nerer rammerne for indsatser i forhold til denne gruppe.

5 Bemaerk dog, at en jobparat udleending kan undtages fra kravet om at registrere sin jobs@gning i Jobnet, hvis den pageel-
dende ikke har tilstreekkelige it- og sproglige kompetencer til det (jf. integrationsloven, § 26a, stk. 4)
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Overblik over antal borgere i de primare malgrupper

Nar man benytter ovenstaende inddeling i tre primaere malgrupper (se Boks 1.1) for integrati-
onsindsatsen, kan man opggre antallet af personer i disse malgrupper ud fra tal fra jobind-
sats.dk. Disse tal fremgar af Tabel 1.1, der viser, at det i 2019 drejer sig om ca. 27.000 borgere
(udregnet som fuldtidspersoner).

Tabel 1.1 Fordelingen af ikkevestlige indvandrere, der i 2019 modtog hhv. SHO-ydelse el-
ler kontanthjaelp (fuldtidspersoner)

0-5 ar under program @vrige modtagere af Kontanthjzelp
SHO-ydelse
Opholdstid 0-4 ar 5-9 ar 10+ ar
Fuldtidspersoner 2019  5.374 5.566 16.104
Heraf andel jobparat 64 % 40 % 18 %
Lovgivning SHI-program efter integrati- Lov om aktiv beskeeftigel- Lov om aktiv beskeeftigel-
onsloven sesindsats sesindsats

Kilde: Jobindsats.dk

| kapitel 2 gar vi i flere detaljer med sammensaetningen af malgrupper for integrationsindsatsen
og udviklingen i disse malgrupper over de seneste ar som baggrund for at forsta de udfordrin-
ger, kommunerne star overfor.

1.3 Metoder, empiriske data og analyser

Kortlaegningen og analysen af indsatser og projekter i kommunerne har til formal at afdeekke,
hvordan kommunerne arbejder med at fa forskellige malgrupper af flygtninge, familiesammen-
farte til flygtninge og andre ikkevestlige indvandrere i beskaeftigelse eller taettere pa beskaefti-
gelse. Vi undersgger ogsa sekundeert, hvordan kommunerne arbejder med at fa disse borgere
i (SU-berettiget) uddannelse. Analysen ser udelukkende pa borgere, som er fgrstegenerations-
indvandrere, og altsa ikke pa efterkommere.

Den empiriske kortlaegning bestar af tre delanalyser:

1. En forundersggelse, der bestar af telefoninterview med udvalgte kommuner og res-
sourcepersoner.

2. En kvantitativ kortlaegning, der bestar af en spgrgeskemaundersggelse blandt alle
landets kommuner.

3. En kvalitativ kortlaegning, der bestar af interviewbaserede casestudier i 10 kommu-
ner.

Som forberedelse til spgrgeskemaundersggelsen og casestudierne har vi gennemfgrt en for-
undersggelse (1.), der indledningsvist skal afdeekke, hvilke indsatser der findes i kommunerne.
Den kvantitative kortleegning (2.) skal via spgrgeskema give et overblik over de forskellige typer
af kommunale indsatser, der har til formal at ege beskaeftigelsen, sekundaert afgang til ordinaer
uddannelse, blandt ikkevestlige indvandrere og flygtninge, mens den kvalitative kortlaegning
(3.) via casestudier skal give en mere dybdegaende viden om, hvordan kommunerne arbejder
med at fa forskellige malgrupper af flygtninge og indvandrere i beskaeftigelse.

Forundersagelsen, spgrgeskemaundersggelsen og casestudierne beskrives i det fglgende.
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1.3.1 Forundersggelsen

Vi gennemfgrte en forundersggelse for at opna et farste indblik i, hvilke forskellige typer af
beskeeftigelsesrettede integrationsindsatser kommunerne har, hvordan indsatserne er organi-
seret, og hvor stor spredning der er pa kommunerne mht., hvilke indsatser de anvender, og
den made de organiserer indsatsen pa. Forundersggelsen skulle ogsa give viden om, hvordan
indsatserne omtales i kommunerne. Denne viden var vigtig i forhold til udarbejdelsen af spgr-
geskemaet. Resultaterne fra forundersggelsen blev ogsa anvendt i tilrettelaeggelsen af case-
studierne — bade med hensyn til, hvem der skulle interviewes og udformning af interviewguides.

Forundersggelsen bestod af interview med:

= fem ressourcepersoner med et stort kendskab til integrationsindsatsen
= repreesentanter fra 10 kommuner med erfaring med kortlaegningens malgrupper.

Ressourcepersonerne arbejder alle med flygtninge, familiesammenfgrte og ikkevestlige ind-
vandrere og repraesenterer frivillige organisationer, relevante statslige og kommunale myndig-
heder samt interesseorganisationer og private virksomheder. Formalet var at fa viden fra per-
soner uden for kommunerne, om deres kendskab til kommunale indsatser i forhold til malgrup-
perne, om deres erfaringer fra eventuelle samarbejder med kommunerne om integrationsind-
satsen, om hvad de oplever som barrierer for integration, og om hvilke typer indsatser de me-
ner, der er behov for, hvis beskaeftigelsen i malgrupperne skal gges.

De 10 kommuner blev udvalgt ud fra principper om at sikre spredning bade mht. geografi og
kommunestgrrelse, samt hvor succesfulde kommunerne er i integrationsindsatsen. Kriterier for
succes tog udgangspunkt i dels VIVEs benchmarkinganalyse (Andrade & Rotger, 2019), dels
i ledighedstal for indvandrere fra jobindsats. Endvidere tog vi hensyn til at sikre medvirken fra
bade kommuner, som har mange flygtninge og familiesammenfarte under SHI-programmet,
og kommuner, der har mange ikkevestlige indvandrere under LAB-loven.

Forundersggelsen foregik som en telefonisk rundringning, hvor vi anvendte en semistruktureret
interviewguide. Interviewguiden blev lavet med udgangspunkt i den eksisterende viden om de
beskeeftigelsesrettede integrationsindsatser i kommunerne, bl.a. aktuelle analyserapporter’®,
inspirations- og metodekataloger med gode eksempler pa kommunale integrationsindsatser'”,
samt viden opnaet fra interview med ressourcepersoner.

Interviewene deekkede bade indsatser for flygtninge og familiesammenfarte under SHI-pro-
grammet og indsatser for ikkevestlige indvandrere under LAB-loven, dvs. danskuddannelse,
vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og anseettelse med Igntilskud mv. Forunder-
sggelsen gav indtryk af forskellige variationer af, hvordan den beskaeftigelsesrettede integrati-
onsindsats kan tilretteleegges, om den er ens for borgere under integrations- og LAB-loven, og
hvorvidt den suppleres med andre indsatser, fx social- og sundhedsindsatser eller szerligt til-
rettelagte forlgb. Et seerligt tilrettelagt forlab kan eksempelvis veere rettet mod kulturelle for-
skelle i opfattelsen af kvinders rolle i familie- og arbejdsliv. Forundersggelsen afdaekkede et
konkret eksempel, hvor kvinder deltager i et forum, hvor deltagerne diskuterer temaer som det
danske arbejdsmarked, arbejdsidentitet, balance mellem arbejdsliv og familieliv, rollen som
mor, hustru, og medarbejder. | et eksempel pa en supplerende indsats tilbydes flygtninge med

6 Et eksempel er LG Insight (2019), som har afdaekket, hvilke typer af virksomhedsrettede indsatser kommunerne isger
anvender.

7 Eksempler er kataloger udarbejdet af KL og SIRI, se KL (2016) og SIRI (2018)
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psykiske helbredsproblemer stgtte i den virksomhedsrettede indsats. Forundersggelsen af-
deekkede ogsad kommunernes brug af integrationsgrunduddannelse (IGU) samt brugen af pul-
jemidler (fx SIRIs projekt med integrations- og beskeeftigelsesambassadgrer).

1.3.2 Spargeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaundersggelsen skulle give et overblik over de forskellige typer af kommunale
indsatser, der har til formal at ege afgangen til beskeeftigelse og ordinaer uddannelse for ikke-
vestlige indvandrere og flygtninge under integrationsloven eller LAB-loven. Spgrgeskemaet
blev sendt til jobcentre i alle kommuner i Danmark.'® | det falgende beskriver vi, hvilke temaer
spergeskemaet bergrer, vores fremgangsmade ved udsendelse af spargeskemaet, og til sidst
hvor mange kommuner vi har faet besvarelser fra, og hvem der har besvaret skemaet.

Hvad har vi spurgt om — temaer i spgrgeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaet er bygget op, sa der er en stor blok med spargsmal vedrgrende indsatserne
til flygtninge og familiesammenferte under integrationsloven (gruppe 1, se boks 1.1.) og en stor
blok spgrgsmal vedregrende indsatserne til ikkevestlige indvandrere under LAB-loven (gruppe
2 og 3, se boks 1.1.). Temaerne er de samme i de to blokke (med undtagelse af, at der ikke
sperges til IGU i blokken om LAB-loven), men spgrgsmalene er tilpasset forskellene pa de to
lovgivninger.

Vi har blandt andet spurgt til:

= de udfordringer, som kommunale respondenter oplever, at borgere med ikkevestlig bag-
grund har i forhold til at opna beskzeftigelse

= organiseringen af indsatsen, herunder om kommunerne har et integrationsteam, indgar
i tveergdende samarbejder og anvender sanktioner

= hvilke konkrete indsatser kommunen anvender inden for hovedgrupperne: de virksom-
hedsrettede indsatser, IGU, danskuddannelse, vejledning og opkvalificering samt fast-
holdelsesindsatser

= hvad der er formalet med en reekke indsatser, og hvordan de kommunale respondenter
vurderer disse indsatsers virkning

= hvorvidt kommunerne har faet ekstern finansiering til dele af indsatserne (fx fra statslige
puljer).

Udarbejdelsen af spgrgeskemaet bygger pa resultaterne fra forundersggelsen, litteratur om
indvandreres integration pa arbejdsmarkedet samt beskrivelser og undersagelser af forskellige
integrationsindsatser.

Udsendelse af spgrgeskemaet

Malgruppen for spagrgeskemaundersggelsen var ledere med ansvar for henholdsvis indsatsen
under integrationsloven og indsatsen under LAB-loven. | nogle kommuner er det den samme
leder, der har ansvaret for begge indsatser, mens det i andre kommuner er forskellige ledere.
For at kunne sende spgrgeskemaet direkte til de relevante ledere sendte vi farst et kort spgr-
geskema til alle jobcenterchefer, hvor vi bad dem angive, hvem der skulle besvare spargsmal

8 Dog er skemaet ikke sendt til Fang Kommune, da indsatsen her varetages af Esbjerg Kommune. Endvidere har Vallens-

baek og Ishgj Kommuner feelles jobcenter, og det samme har Tarnby og Drager Kommuner. Det betyder, at vi har udsendt
sporgeskemaet til i alt 95 kommuner.
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om indsatser under henholdsvis integrationsloven og LAB-loven. Dernaest sendte vi selve spor-
geskemaet til de kommunale ledere (og i nogle tilfaelde relevante medarbejdere, se neeste af-
snit), som jobcentercheferne havde peget pa.

Spargeskemaet blev sat op i SurveyXact, og respondenten fik tilsendt et link til det elektroniske
spgrgeskema.

Hvor mange og hvem har besvaret spgrgeskemaet

Af Tabel 1.2 fremgar det, at vi har faet besvarelser fra 79 kommuner pa spgrgsmalene vedrg-
rende integrationsloven, hvoraf 65 har svaret pa alle spgrgsmalene. Vi har imidlertid faet faerre
svar fra kommunerne pa spgrgsmalene vedrgrende LAB-loven. 47 kommuner har svaret pa
disse spargsmal, hvoraf 43 har svaret pa alle spgrgsmalene. Tager vi udgangspunkt i bade de
helt og delvist besvarede spgrgeskemaer, far vi en svarprocent pa 83 for spgrgsmalene ved-
rerende integrationsloven og en svarprocent 49 for spgrgsmalene vedragrende LAB-loven.

I mange kommuner var det den sammen person, der skulle svare pa spgrgsmalene vedrg-
rende integrationsloven og LAB-loven. Spgrgsmalene vedrgrende LAB-loven stod sidst i ske-
maet. Det kan vaere en medvirkende arsag til, at der er faerre besvarelser her. En anden for-
klaring kan veere, at kommunerne ikke ser indsatserne under LAB-loven som integrationsind-
satser, og derfor har vaeret mindre motiveret for at svare pa disse spgrgsmal.

Tabel 1.2  Antal kommuner, der har besvaret skemaet, og svarprocent. Seerskilt for spergs-
mal vedrgrende hhv. integrationsloven og LAB-loven.

Integrationslov LAB-lov ‘
Gennemfgrte besvarelser (antal) 65 43
Delvist gennemfarte besvarelser (antal) 14 4
Besvarelseri alt (antal) 79 47
Svarprocent (procent) 83 49

Note:  Alle besvarelser er medtaget i beregningen af svarprocenten. | alt 95 kommuner fik spgrgeskemaet.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner

| langt de fleste kommuner er det en chef eller leder, der har besvaret spargsmalene, se Tabel
1.3. Det geelder for 75 % af besvarelserne vedrgrende integrationsloven og for 79 % af besva-
relserne vedrgrende LAB-loven. De a@vrige, der har besvaret spargsmalene, er blandt andet
integrationskonsulenter/jobkonsulenter/beskaeftigelseskonsulenter og integrationskoordinato-
rer. | denne rapport omtaler vi personer, der har besvaret spgrgeskemaet, som "de kommunale
respondenter”, uanset stillingskategori.
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Tabel 1.3 Respondenternes fordeling pa stillingskategori. Saerskilt for respondenter til
spergsmal under integrationsloven og respondenter til spgrgsmal under LAB-
loven. Procent.

Integrationsloven LAB-loven ‘

Chef 13 17
Leder 62 62
Integrationskonsulent/jobkonsulent/beskaeftigelseskonsulent 10 4
Koordinator 10 1
Virksomhedskonsulent 3

Ingen af de ovenstaende 3 4
| alt, procent 101 100
| alt, antal kommuner 79 47

Kilde: Data fra VIVEs spgrgeskemaundersggelse blandt danske kommuner

Tjek for skavheder i svar

Vi har undersegt, om der er skaevheder i geografi eller stgrrelse i kommunernes tilbgjelighed
til at besvare vores spgrgeskema. Bilagsfigur 3.1 og 3.2 i Bilagsrapporten viser svarprocent for
kommunestgrrelse og region. Forskellene er forholdsvis sma og ikke alarmerende. Dog har
kommunerne i Region Midtjylland en forholdsvis hgj svarprocent i LAB-sp@rgsmal.

Vi har ogsa undersggt, om respondenter, som er chefer/ledere, afviger fra andre respondenter
i deres besvarelser i forhold til vores spgrgsmal om barrierer for beskaeftigelse for integrations-
borgere. Det er teenkeligt, at chefer/ledere er mere pa afstand af borgerne og derfor har mindre
detaljerede eller praecise bedgmmelser af fx barrierer for beskeeftigelse. Vi kan her konstatere,
at chefer/ledere i forhold til kvindelige integrationsborgere er tilbgjelige til at bedemme nogle
af deres barrierer for beskeeftigelse som lidt stgrre end andre respondenter uden ledelsesan-
svar (se ogsa kapitel 2, tabel 2.2). Det drejer sig om problemer med utilstraekkelige danskkund-
skaber, manglende kendskab til det danske arbejdsmarked, darligt helbred/helbredsmestring
og manglende motivation. | forhold til en raekke andre spgrgsmal om barrierer er der ingen
forskelle. Vi mener derfor ikke, at dette underminerer spgrgeskemaundersggelsens resultater,
da ogsa respondenter, som ikke er ledere, peger pa de samme udfordringer.'® Endvidere finder
vi finder ikke tilsvarende signifikante forskelle i forhold til mandlige integrationsborgere.

Vi har ogsa forseggt at dele besvarelserne pa spgrgsmal om udfordringer for indsatsen op pa
chefer og medarbejdere, fx spgrgsmal om problemer med finde praktikpladser (se tabel 3.12 i
kap. 3.3.). Her finder vi ingen signifikante forskelle i besvarelserne.

1.3.3 Casestudier

For at opna en dybdegaende viden om kommunernes beskaeftigelsesrettede integrationsind-
satser lavede vi casestudier i 10 kommuner. Casestudierne fandt sted i perioden august til
november 2020. Det var oprindeligt planen at gennemfgre besgg i hver casekommune af en
til to dages varighed med interview med relevante aktegrer i kommunernes beskeeftigelsesret-
tede integrationsindsatser. Denne plan matte vi imidlertid @endre grundet covid-19-situationen
i efteraret og vinteren 2020. Vi ndede dog at gennemfgre ét casebesag i en kommune, mens

19 Bemaerk ogsa, at hvis man mere grundigt skal undersgge, om respondenternes stilling/position i organisationen har betyd-
ning for deres svar, er man ogsa nedt til at kontrollere for en raekke andre forhold, fx kommunekarakteristika, som godt
kan veere det, som driver tilsyneladende forskelle pa chefers og andre medarbejderes svar.
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alle gvrige casestudier blev gennemfgrt som enten fokusgruppeinterview og/eller individuelle
interview via videolink eller telefon.

Nedenfor beskriver vi udveelgelsen af casekommuner og interviewpersoner samt indhold og
analyse af de kvalitative interview.

Udveaelgelse af casekommuner

| udveelgelsen af de 10 casekommuner har vi sikret en vis spredning i forhold til kommunernes
stgrrelse, geografiske placering, performance og resultater fra spgrgeskemaundersggelsen.
Endelig har vi skelet til, om kommunerne har haft seerlige indsatser til malgrupperne. Udvael-
gelsen af kommuner med forskellig performance, i forhold til at fa& henholdsvis flygtninge og
indvandrere i beskeeftigelse, skete med udgangspunkt i VIVEs benchmarkinganalyse af kom-
munernes beskeaeftigelsesindsats for flygtninge og familiesammenforte til flygtninge (Andrade
& Rotger, 2019) samt opggarelser af ledighedstal for indvandrere fra jobindsats.dk. Udveelgel-
sen pa baggrund af spargeskemaundersggelsen muliggjorde, at vi kunne udforske seerligt in-
teressante perspektiver eller indsatser, som kom frem i spgrgeskemabesvarelserne.

To kommuner fra forundersggelsen blev udvalgt til ogsa at deltage i casestudiet, da vi vurde-
rede, at kommunerne havde centrale erfaringer, som det var relevant at afdaekke yderligere.

Vi oplevede en positiv interesse fra kommunerne i forhold til kortleegningen. Kommunernes
medarbejdere pa beskaeftigelses- og integrationsomradet oplevede dog et stort arbejdspres
pga. covid-19-situationen, der gjorde det sveert for dem at afse tid til at deltage i undersagelsen.
Pa denne baggrund var der kommuner, der takkede nej til at deltage i kortlaegningen.

Vi kontaktede i alt 18 kommuner, der opfyldte vores udveelgelseskriterier. Herudad var der 10
kommuner, der takkede ja til at deltage som en casekommune i kortlaegningen. Kommunerne
og deres medarbejdere blev lovet anonymitet i kortlaegningen.

Interviewpersoner

| hver kommune interviewede vi de centrale aktgrer i kommunernes beskeaeftigelsesrettede in-
tegrationsindsatser. Afggrelsen om, hvilke aktgrer der var centrale, blev truffet i samarbejde
med vores kontaktperson i kommunen og afhang af den enkelte kommunes organisering, ind-
satser og tilbud. Der var bade fokus pa indsatser, der udfgres i kommunens beskeeftigelses-
forvaltning, og andre indsatser, der kan nedbryde barrierer for malgruppens deltagelse pa ar-
bejdsmarkedet — fx indsatser pa sundhedsomradet og socialomradet.

Interviewene foregik som gruppe- og enkeltinterview, alt efter hvad der gav mening i den en-
kelte kommune. Gruppeinterviewene foregik inden for og ikke pa tveers af kommunale forvalt-
ninger og projekter, s& medarbejderne oplevede at kunne tale frit uden at pavirke deres tveer-
gaende samarbejdsrelationer efterfglgende.

Vi kunne ogsa have valgt at gennemfare interview med ledige integrations- og LAB-borgere
for at fa borgernes perspektiv pa kommunernes indsatser repraesenteret. Det havde ogsa vae-
ret relevant, men havde kraevet en anden prioritering af de ressourcer, som var tilgeengelige
for projektet. | en kortlaegning, hvis formal er at komme bredt omkring, hvad kommunerne gar
pa integrationsomradet, har vi derfor valgt at fokusere pa viden og erfaringer hos dem, der i
farste linje er ansvarlige for denne praksis, dvs. de kommunale medarbejdere.
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Omfang af interview

Casestudiet bestar af 38 interview med i alt 58 personer. 23 interview blev gennemfgrt som
enkeltinterview og 15 som gruppeinterview.

| hver casekommune lavede vi som minimum et interview med en leder og en medarbejder fra
enten integrations- eller LAB-omradet. | de kommuner, hvor det blev vurderet relevant, og hvor
der kunne afses tid til det, interviewede vi ogsa medarbejdere fra andre forvaltninger og @vrige
relevante samarbejdspartnere.

Tabel 1.4. viser, hvordan omfanget af interview i de 10 casekommunerne fordelte sig.

Tabel 1.4  Oversigt over medvirkende interviewpersoner i casekommuner

Beskaftigelses- og @vrige forvaltninger og
integrationsforvaltningen samarbejdspartnere
Ledere Interview med 15 ledere Interview med én leder fra et sprogcenter 16
Medarbejdere | Interview med 31 medarbejdere ansati | Interview med 11 medarbejdere, fx med- 42
beskeeftigelse- og integrationsforvalt- arbejder fra sprogcenter, sundhedsomra-
ningen det og civilsamfundsorganisation.
Samlet antal 46 12 58

Indhold i interview

De kvalitative interview i casekommunerne byggede videre pa den viden, vi havde opnaet i
forundersggelsen om, hvordan kommunerne arbejder med at fa forskellige malgrupper af flygt-
ninge og indvandrere i beskaeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet. Casestudierne gav bl.a.
dybdegéende viden om:

= hvilke tilbud der tilbydes forskellige dele af malgruppen
= hvordan indsatsen er organiseret i kommunen

= hvordan der samarbejdes med centrale aktgrer pa beskaeftigelses- og integrationsom-
radet om malgrupperne mv.

Et seerligt fokus i interviewene var aktgrernes oplevelser af arbejdet med de tidlige og kontinu-
erlige virksomhedsrettede indsatser, deres oplevelser og erfaringer med malgrupperne, deres
erfaringer med og vurderinger af virkningsfulde indsatser i forhold til at bringe malgrupperne
teettere pa beskaeftigelse samt aktarernes oplevelser af udfordringer og barrierer i deres ar-
bejde. Vi spurgte, om der eksempelvis var nogle malgrupper, som de oplever har szerlige ud-
fordringer i forhold til beskeeftigelse og uddannelse. Og om nogle typer af samarbejde omkring
malgruppen har vaeret seerligt udfordrende at fa til at fungere.

Interviewene blev gennemfgrt med udgangspunkt i semistrukturerede interviewguides, der sik-
rede, at vi bade fik afdeekket undersagelsens centrale spargsmal samt eksplorativt fik afdaekket
de seeregne erfaringer i hver casekommune.

Analyse af interviewmateriale

Alle interview blev optaget som digitale lydfiler, og det kvalitative interviewmateriale blev efter-
felgende refereret og kodet med fokus pa malgruppernes karakteristika, kommunernes orga-
nisering af integrationsindsatsen, erfaringer med danskuddannelse, erfaringer med virksom-
hedsrettede indsatser, vejledning og opkvalificering samt finansiering og puljemidler. Analysen
af det kvalitative materiale bygger saledes videre pa og supplerer den viden, vi har faet fra
spergeskemaundersggelsen og litteraturstudiet.
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Pa baggrund af de 10 casestudier far vi indgaende kendskab til kommunernes praksis med at
hjeelpe forskellige malgrupper af flygtninge og indvandrere taettere pa arbejdsmarkedet og i
beskaeftigelse. | rapporten preesenterer vi ligheder og forskelle pa tveers af kommunernes star-
relse, performance og geografi vedrgrende malgrupper, organisering, indsatser og finansie-
ring. Vi seger pa den baggrund at uddrage inspirerende eksempler og erfaringer fra kommu-
nale praksisser vedrgrende den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats i perioden 2015-
2020. Nar vi skriver i rapporten, at "flere kommuner fortaeller/oplever/har erfaringer med X”, sa
er der tale om, at flere end to kommuner har en given oplevelse eller erfaring. Vi har ikke lavet
en kvantitativ analyse af vores kvalitative materiale, da de 10 kommuner ikke er repraesentative
for kommuner i Danmark i statistisk forstand.

1.4 Litteraturoversigt

Neaervaerende rapport rummer ogsa — ud over den empiriske kortlaegning af kommunernes ind-
satser med henblik pa at fa ikkevestlige indvandrere i arbejde — en litteraturoversigt. Formalet
med litteraturoversigten har veeret at udarbejde en oversigt, der beskriver virkningsfulde ind-
satser eller projekter i forhold til at fa indvandrere og flygtninge i beskeaeftigelse baseret pa den
videnskabelige litteratur pa omradet.

Litteraturoversigten afdaekker saledes videnskabelige studier, der undersgger effekter af for-
skellige typer af indsatser, der har til formal at nedbryde barrierer for flygtninges og indvandre-
res deltagelse pa arbejdsmarkedet. Det vil sige, at studiet ikke er begraenset til indsatser pa
beskaeftigelsesomradet, men ogsa inkluderer indsatser pa andre omrader (fx familie-, unge-
og sundhedsomradet), som har til hensigt at nedbryde barrierer for malgruppens deltagelse pa
arbejdsmarkedet.

Det tidligere KORA (nu VIVE) har i 2013 (Arendt & Pozzoli, 2013) og 2016 (Arendt et al., 2016)
udgivet litteraturoversigter over effektive beskaeftigelsesrettede indsatser over for ikkevestlige
indvandrere. Begge oversigter fokuserer pa beskaeftigelsesrettede indsatser i regi af den aktive
arbejdsmarkedspolitik. Tilsammen daekker de to litteraturoversigter kvantitative effektstudier
udgivet i perioden 2001-2014. Begge oversigter inkluderer bade indsatser malrettet indvan-
drere, fx under introduktionsprogrammet, savel som almene indsatser i beskeeftigelsessyste-
met. Herudover har Arendt & Schultz-Nielsen (2019) udgivet en litteraturoversigt, som under-
seger effekten af en reekke forskellige indsatser pa ikkevestlige kvinders beskaeftigelse.

Denne nye litteraturoversigt bygger videre pa den eksisterende viden og fokuserer den nye
litteraturs@gning omkring studier udgivet i Igbet af de seneste 10 ar. Afrapporteringen af ind-
satser inden for dette omrade beror pa en kombination af indsigter fra disse allerede eksiste-
rende litteraturoversigter og fra nyere enkeltstaende studier.

Litteraturoversigten udarbejdes ud fra et metodedesign, der indeholder fire faser, som illustre-
reti Figur 1.1.
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Figur 1.1  Faser i litteraturoversigten

Litteratursggnin-
gen udferes pa

Resultaterne
afrapporteres

Relevante studier
baggrund af udvaelges

sggestrategien

Kilde: VIVE

Litteraturstudiets inklusionskriterier, metoder og sggestrategi, gennemfarelse og resultater be-
skrives naermere i kapitel 8. De enkelte studier, som vi har valgt at inkludere, dvs. deres indhold
og resultater, gennemgas i kortleegningens bilagsrapport.

1.5 Kortlzegningens opbygning, terminologi og forkortelser

Rapporten bestar af en sammenfatning, diskussion og perspektivering og 9 kapitler. Strukturen
er saledes, at der efter dette indledende kapitel 1 falger:

Kapitel 2, som mere detaljeret beskriver den beskaeftigelsesudfordring, kommunerne stér over
for pa integrationsomradet.

Kapitel 3, som analyserer kommunernes organisering af indsatsen — bade internt i jobcenteret
og i forhold til andre relevante forvaltningsenheder i kommunen.

Kapitel 4, som analyserer organisering og kommunale erfaringer med danskuddannelse og
samarbejde med sprogskolerne.

Kapitel 5, som analyserer kommunale erfaringer med de virksomhedsrettede indsatser og virk-
ningerne heraf.

Kapitel 6, som analyserer kommunale erfaringer med brugen af vejledning, opkvalificering og
sanktionering i forhold til malgrupperne.

Kapitel 7, som analyserer kommunale erfaringer med finansiering og puljemidler pa integrati-
onsomradet.

Kapitel 8, som rummer det ovenfor beskrevne litteraturstudium af virkningsfulde indsatser til at
bringe flygtninge, familiesammenfarte og andre ikkevestlige indvandrere i job.

Kapitel 9, som rummer en konklusion og perspektivering af rapportens resultater med fokus
pa, hvordan kommunernes indsatser kan videreudvikles.

Ud over rapporten findes der ogsa en Bilagsrapport.

Terminologi og forkortelser
Vi bruger i rapporten fglgende forkortelser og betegnelser (jf. Boks 1.1):

= Vi bruger forkortelsen SHI-programmet for selvforsgrgelses- og hjemrejse- eller intro-
duktionsprogrammet.

33



= Nar det drejer sig om selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse, bru-
ger vi forkortelsen SHO-ydelser.

= Borgere, der modtager en SHO-ydelse og er under et SHI-program, omtaler vi som
integrationsborgere.

= lkkevestlige borgere, der modtager en SHO-ydelse, men som ikke er under et SHI-pro-
gram, eller som modtager kontant- eller uddannelseshjzelp, omtaler vi som LAB-bor-
gere.

= Branchepakker refererer til en tilgang til at fa ledige ikkevestlige indvandrere i job, hvor
en serie af virksomhedspraktikker inden for samme branche skal styrke borgerens kva-
lifikationer i forhold til at varetage et job inden for denne branche (se Thuesen et al.,
2020a, omtalt i litteraturstudiet i kap. 8 og i Bilagsrapporten)

= IGU er en forkortelse for Integrationsgrunduddannelse, som skal sikre opkvalificering
og arbejde til flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge. En IGU varer to ar og om-
fatter ansaettelse i en Iennet praktikstilling pa en virksomhed og skoleundervisning med
uddannelsesgodtgerelse.?’

= IPS er en forkortelse for Individuelt Placeret Job med Stette (fra eng. Individual Place-
ment and Support) — en indsats, der sigter mod at hjeelpe personer med psykisk sygdom
i job gennem hurtig udplacering i et job med stotte?!.

20 Se https://uim.dk/arbejdsomrader/den-beskaeftigelsesrettede-integrationsindsats/bonus-og-igu/generelt-om-igu
21 Se fx https://jobmeddiagnose.dk/course/view.php?id=73
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2 Udfordringer hos flygtninge og ikkevestlige
indvandrere i forhold til at opna beskaeftigelse

Som en ramme for de efterfglgende kapitler beskriver vi i dette kapitel, hvilke udfordringer
kommunerne star overfor pa integrationsomradet. Der er i kapitlet fokus pa udfordringer hos
borgerne. Forskellige udfordringer i forhold til organisering og tilretteleeggelse af indsatsen er
naermere beskrevet og diskuteret i kapitel 3. Vi starter med at vise omfanget af udfordringerne
med udgangspunkt i nogle tal fra Danmarks Statistik og andre myndigheder for alle ikkevestlige
indvandrere i Danmark. Dernaest beskriver vi nogle af de udfordringer, som kommunale chefer,
ledere og medarbejdere oplever, at borgere med ikkevestlig baggrund har i forhold til at opna
beskeeftigelse — delt op for integrationsborgere og LAB-borger. Beskrivelsen er dels baseret
pa spergeskemaundersggelsen, dels baseret pa de 10 kommunale casestudier.

2.1 Integrationsproblemernes omfang i tal

Befolkningsstarrelse og beskeaeftigelsesfrekvens

| slutningen af 2020 (malt fierde kvartal) var der 357.436 ikkevestlige indvandrere i Danmark,
hvoraf 83 % var mellem 18 og 64 ar.22 Som det ogsa fremgik af kapitel 1, har ikkevestlige
indvandrere et betydeligt efterslaeb i beskaeftigelse i forhold til majoritetsbefolkningen. De nye-
ste tal fra 2019 for de 16-64-arige viser saledes, at 58 % af ikkevestlige indvandrere er i be-
skeeftigelse sammenlignet med 78 % af befolkningen med dansk oprindelse.?3 Der er dog mar-
kante forskelle pa de to k@n (se nedenfor) ligesom der over tid ogsa er sket aendringer.

Figur 2.1 viser udviklingen i beskeaeftigelsesfrekvensen (andelen i beskaeftigelse) blandt hen-
holdsvis maend og kvinder over perioden 2013-2019, hvor beskeeftigelsen har veeret generelt
stigende. Blandt ikkevestlige indvandrere har der dog veeret en seerlig positiv udvikling. Over
perioden er beskeaeftigelsesfrekvensen séledes steget fra 54 % til 64 % blandt ikkevestlige ind-
vandrermaend og fra 45 % til 52 % blandt ikkevestlige indvandrerkvinder. For bade maendene
og kvinderne skyldes dette saerligt en positiv udvikling i den sidste del af perioden. Samlet set
er beskeeftigelsesfrekvensen blandt ikkevestlige indvandrere steget mere end blandt majori-
tetsbefolkningen, og beskaeftigelsesgabet er som resultat faldet over perioden fra 22 procent-
point til 15 procentpoint for maendene og fra 27 procentpoint til 24 procentpoint for kvinderne.

2 Kilde: Danmarks Statistisk (FOLK1E)
2 Kilde. Egne beregninger pa baggrund af data fra Statistikbanken Danmarks Statistik (tabel RAS201.
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Figur 2.1  Beskaeftigelsesfrekvensen for ikkevestlige indvandrere og personer med dansk
oprindelse, 2013-2019. Seerskilt for kvinder og maend. Procent
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Anm.: Figuren omfatter personer alderen 16-64 ar.

Note:  Beskeeftigelsesfrekvensen er beregnet som andelen af beskaeftigede (enten lanmodtagere, selvsteendige eller med-
arbejdende aegtefeeller). Beskeeftigelsesgabet er beregnet som forskellen mellem beskaeftigelsesfrekvensen for de
to grupper.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra Statistikbanken Danmarks Statistik (tabel RAS201).

Flygtningetilstramningen til Danmark steg kraftigt i perioden 2011-2015 og seerligt efter 2013.
Da tilstreamningen toppede i 2015, s@gte 21.315 personer asyl i Danmark. Samme ar fik 10.783
personer endvidere meddelt opholdstilladelse som flygtning, imens 2.575 fik tildelt opholdstil-
ladelse som familiesammenfarte segtefaeller og fast samlevende. Siden da er antallet af asyl-
ansggere, personer der fik tildelt opholdstilladelse som flygtninge og familiesammenfgrte aeg-
tefeeller til flygtninge faldet igen, og i 2019 var antallet af asylansg@gere pa det laveste niveau
(2.716) siden 2010 (se Figur 2.2).

For undergruppen af flygtninge og familiesammenfgarte hertil ser vi ogsa udtalte forskelle mel-
lem andelen af kvinder og maend i beskaeftigelse. Blandt de 21-64-arige flygtninge og familie-
sammenferte med 3 ars ophold i Danmark var 53 % af mandene i beskaeftigelse i 2. kvartal
2020 sammenlignet med 16 % af kvinderne, se Figur 2.3. For begge kgn har udviklingen i
andelen af beskeaeftigede veeret positiv i perioden 2015 til slutningen af 2018, hvorefter beskaef-
tigelsen stagnerede for kvinderne indtil slutningen 2019. Herefter har der for begge kan vaeret
et fald i andelen af beskaeftigede, som dog steg en smule i 3. kvartal 2020.
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Figur 2.2 Asylansegere (bruttoansegere), opholdstilladelser til flygtninge og familiesam-
menfgrte i Danmark 2010-2019. Antal
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Anm.: Bruttoansggertallet angiver samtlige personer, der indgiver ansggning om asyl i Danmark — uanset om de far deres
asylsag realitetsbehandlet i Danmark.

Kilde: Danmarks Statistik (tabel VAN66 og VANS).

Figur 2.3  Andel af 21-64-arige flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge med 3 ars
ophold i Danmark i Isnmodtagerbeskaeftigelse. 1. kvt. 2015-3. kvt. 2020. Procent
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Anm.: Figuren er baseret pd Danmarks Statistiks opgarelse af personer i lsnmodtagerbeskaeftigelse, som inkluderer per-
soner i stottet og ustettet beskaeftigelse. Selvstaendige erhvervsdrivende og medarbejdende aegtefaeller indgar ikke
i opgerelsen. Tallene er ikke korrigeret for seesonudvikling og gruppens sammenszetning.

Kilde: Det Nationale Integrationsbarometer (https://integrationsbarometer.dk/aktuelt/7).

Overfarselsindkomstmodtagere

| oktober 2019 var der i alt knap 49.000 ikkevestlige indvandrere (malt i fultidspersoner) pa
SHO-ydelse, kontanthjeelp, uddannelseshjeelp, dagpenge, sygedagpenge og andre ydelser
(revalidering, for-revalidering, jobafklaringsforlab og ressourceforlgb), hvoraf lige over halvde-
len (54 %) er kvinder.
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Tabel 2.1  Antal ikkevestlige indvandrere (fuldtidspersoner) pa forskellige ydelser, oktober

2019
‘ Mand Mand Kvinder = Kvinder I alt I alt

antal procent antal procent antal procent
SHO-ydelse 5.038 24 % 6.678 24 % 11.716 24 %
Heraf under program 3.055 4.195 7.250
Kontanthjeelp 7477 34 % 9.849 36 % 17.025 35 %
Uddannelseshjelp 645 3% 482 2% 1.128 2%
A-dagpenge 3.868 18 % 3.889 14 % 7.757 16 %
Sygedagpenge 2.207 10 % 2.276 8 % 4.483 9%
Andre (ekskl. Ledighedsydelse, fleksjob,
fertidspension og efterlen) 2.434 1 % 4.299 16 % 6.733 14 %
| alt 21.369 100 % 27.473 100 % 48.842 100 %

Anm.: Andre (ekskl. ledighedsydelse, fleksjob, fertidspension og efterlen) inkluderer Revalidering, Forrevalidering, Jobaf-
klaringsforlgb og Ressourceforlgb. Tabellen deekker 16-66-arige.

Note: | oktober 2019 var der endvidere 39.104 ikkevestlige indvandrere pa ledighedsydelse, fleksjob, fartidspension, hvoraf
50 % var meend og 50 % var kvinder.

Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk.

Blandt ikkevestlige indvandrere, som modtager offentlig forsergelse, er den starste andel pa
kontanthjzelp. Det geelder bade maend og kvinder (34 % af maendene og 36 % af kvinderne).
Herudover er der ogsa en lille del pa uddannelseshjeaelp, som gives til unge under 30 ar uden
en uddannelse i stedet for kontanthjeelp. Blandt de, der er pa kontanthjzelp, er 21 % af maen-
dene og 15 % af kvinderne visiteret til at vaere jobparate, mens 70 % af maendene og 75 % af
kvinderne er visiteret til at veere aktivitetsparate.?*

SHO-ydelse udger den neaeststarste gruppe for kvinderne og maendene (24 % for begge grup-
per). 61 % af kvinderne og 59 % af maendene pa SHO-ydelse er visiteret til at veere job- eller
uddannelsesparate, mens 38 % af kvinderne og 40 % af maendene er aktivitetsparate?s.

Ser vi neermere pa udviklingen over tid, er antallet af ikkevestlige indvandrere pa kontant-
hjeelp/uddannelseshjeelp, SHO-ydelse, dagpenge og sygedagpenge steget fra starten af 2013
til andet kvartal 2016, hvorefter antallet igen har veeret faldende indtil starten af 2020, hvor vi
igen ser en lille stigning i antallet i farste og andet kvartal. Allerede i tredje kvartal 2020 er
antallet dog igen faldet en smule (se Figur 2.4).

| forhold til de enkelte ydelser viser Figur 2.4, at antallet af ikkevestlige indvandrere pa syge-
dagpenge har vaeret mere eller mindre konstant over perioden 2013-2020. Antallet pa dag-
penge har varieret lidt over perioden, men faldt fra knap 12.000 i fgrste kvartal 2013 til et mini-
mum pa lige over 7.000 i tredje kvartal 2016. Siden er antallet p4 dagpenge dog steget igen,
seerligt i 2020 og |a pa lige over 11.000 i tredje kvartal 2020. | forhold til kontanthjaelp/uddan-
nelseshjeelp er det samlede antal pa disse ydelser faldet kraftigt siden midten af 2016, hvilket
delvist skyldes, at nytilkomne er overgaet til SHO-ydelse. Samlet set har der dog ogsa vaeret
et kraftigt fald i antallet af ikkevestlige indvandrere pa kontanthjeelp/uddannelseshjzelp eller
SHO-ydelse siden 2016. Lidt over 50.000 ikkevestlige indvandrere var saledes pa en af disse
tre ydelser i andet kvartal 2016, hvorimod tallet i tredje kvartal 2020 er faldet til lige over 28.000.

2 Kilde: Jobindsats. Visitationskategorien er uoplyst for de resterende 10 % af kvinderne og 9 % af meendene. Data er for
oktober 2019.

2 Kilde: Jobindsats. Visitationskategorien er uoplyst for de resterende 1 % af kvinderne og for knap 0,5 % af meendene. Data
er for oktober 2019.
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Figur 2.4  Udviklingen i antal ikkevestlige indvandrere (fuldtidspersoner) pa udvalgte ydel-
ser, 2013-2020. Antal
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Anm.: Figuren viser antallet af ikkevestlige indvandrere i alderen 16-66 ar som (mailt i fuldtidspersoner) pa de forskellige
ydelser over tid.

Kilde:  Figuren er baseret pa data fra jobindsats.dk.

Ser vi neermere pa gruppen pa SHO-ydelse, steg andelen, der vurderes til at veere job- eller
uddannelsesparat kraftigt fra fjerde kvartal 2015 (4 %) til andet kvartal 2017 (68 %). Denne
udvikling haenger sammen med aendringen af integrationsloven fra 2016, som medfarte, at alle
nyankomne efter oktober 2016 som udgangspunkt skal vurderes jobparate, hvormed de be-
tragtes som ledige, der star til radighed for arbejdsmarkedet (Udlaendige-, integrations- og bo-
ligministeriet, 2016). Fra andet kvartal 2017 forblev andelen af job/uddannelsesparate mere
eller mindre konstant indtil slutningen af 2018, hvorefter den igen er faldet til 57 % i tredje
kvartal 2020, (se Figur 2.5).
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Figur 2.5 Visitationskategori for ikkevestlige indvandrere pa SHO-ydelse 5. kvt. 2015-3.
kvt. 2020. Procent
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Anm.:  Figuren viser andelen af ikkevestlige indvandrere (malt i fuldtidspersoner) pa SHO-ydelse, som er visiteret til at vaere
job/uddannelsesparat, aktivitetsparat pa de forskellige ydelser over tid.

Kilde:  Figuren er baseret pa data fra jobindsats.dk.

Aldersfordeling

Far vi gar videre til spargeskemaresultater og casestudiernes resultater vedrgrende udfordrin-
ger hos borgerne, er det ogsa veerd at bemeerke, at modtagere af SHO-ydelser er yngre (og af
a-dagpenge) end modtagere af kontanthjeelp. Det fremgar af Figur 2.6

Figur 2.6  Aldersfordeling, oktober 2020. Procent
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Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk.
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Hvor 57 % af SHO-modtagerne er under 40 ar, geelder det kun 24 % af gruppen af uddannel-
ses- og kontanthjeelpsmodtagere. 47 % af sidstnaevnte gruppe er 50 ar eller zldre. Kontant-
hjeelpsgruppens alder kan teenkes at veere en haemsko fx i forhold til at ga i gang med SU-
berettiget uddannelse. Det vil ogsa veere nogle karriereforlgb, der kan vaere sveerere at komme
i gang med, hvis den ledige er over 50 ar — fx fordi man i den alder ikke kan bruge et fritidsjob
til at fa foden inden for i en branche.

2.2 Udfordringer hos flygtninge og ikkevestlige indvandrere

| dette afsnit beskriver vi nogle af de udfordringer, som kommunale chefer, ledere og medar-
bejdere oplever, at borgere med ikkevestlig baggrund har i forhold til at opna beskaeftigelse.
Beskrivelsen er dels baseret pa spargeskemaundersggelsen, dels baseret pad de 10 kommu-
nale casestudier.

| den spergeskemaundersggelse, som VIVE har gennemfgrt blandt kommunerne, bad vi de
kommunale respondenter svare pa, i hvor hgj grad de ser en raekke udfordringer hos ikkevest-
lige borgere som en barriere for, at de opnar beskaeftigelse. Resultaterne heraf er vist i Tabel
2.2. | spgrgeskemaundersggelsen har vi specifikt bedt de kommunale respondenter om at be-
svare spgrgsmal om flygtninge og familiesammenfgrte under integrationsloven ("integrations-
borgere”) og om ikkevestlige indvandrere under LAB-loven (LAB-borgere).

Overordnet viser Tabel 2.2, at de naevnte udfordringer i hgjere grad opleves hos integrations-
borgere end hos LAB-borgere, hvilket ogsa er forventeligt, da integrationsborgerne har veeret
feerre ar i landet end LAB-borgerne. Desuden opleves udfordringerne i hajere grad hos kvinder
end hos maend.

Tabel 2.2 | hvilken grad ser de kommunale respondenter falgende udfordringer hos ikke-
vestlige borgere som en barriere for, at de opnar beskaeftigelse? Saerskilt for
borgernes k@n og type af lovgivning. Procent.

Ime- | hgj Ino- Imin- Slet Ved lalt
get grad gen dre ikke ikke

hoj grad grad
grad

Integrationsborgere — maend:

Utilstraekkelige danskkundskaber 28 38 25 6 0 3 100
Manglende viden om det danske arbejdsmarked 18 37 38 4 0 3 100
Manglende faglige kvalifikationer i forhold de kvalifi-

kationer, arbejdsmarkedet eftersparger 16 43 31 7 0 3 100
Manglende motivation til at komme i beskeeftigelse 4 18 49 25 1 3 100
Darligt helbred eller problemer med helbredsmestring 1 18 50 25 3 3 100
Problemer med hverdagsmestring 3 15 49 28 3 100
Social kontrol 1 3 21 32 32 10 100
Integrationsborgere — kvinder:

Utilstreekkelige danskkundskaber 32 43 21 1 0 3 100
Manglende viden om det danske arbejdsmarked 35 38 21 3 0 3 100
Manglende faglige kvalifikationer i forhold de kvalifi-

kationer, arbejdsmarkedet eftersparger 43 29 22 3 0 3 100
Manglende motivation til at komme i beskeeftigelse 22 41 28 6 0 3 100
Darligt helbred eller problemer med helbredsmestring 24 28 37 9 0 3 100
Problemer med hverdagsmestring 13 53 25 6 0 3 100
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I me- | hgj Ino- Imin- Slet Ved
get grad gen dre ikke ikke

hoj grad grad
grad
Social kontrol 6 22 50 12 3 7 100
LAB-borgere — maend:
Utilstraekkelige danskkundskaber 19 23 47 2 0 9 100
Manglende viden om det danske arbejdsmarked 14 14 58 5 0 9 100

Manglende faglige kvalifikationer i forhold de kvalifi-

kationer, arbejdsmarkedet efterspgrger 9 35 42 5 0 100
Manglende motivation til at komme i beskeeftigelse 7 5 53 26 0 100
Darligt helbred eller problemer med helbredsmestring 2 21 60 7 0 100
Problemer med hverdagsmestring 2 14 56 16 0 12 100
Social kontrol 2 5 16 47 12 19 100
LAB-borgere — kvinder:

Utilstraekkelige danskkundskaber 28 28 35 0 0 9 100
Manglende viden om det danske arbejdsmarked 21 35 33 2 0 9 100
Manglende faglige kvalifikationer i forhold de kvalifi-

kationer, arbejdsmarkedet eftersparger 23 35 33 0 0 9 100
Manglende motivation til at komme i beskeeftigelse 9 26 49 7 0 9 100
Darligt helbred eller problemer med helbredsmestring 9 35 44 2 0 9 100
Problemer med hverdagsmestring 9 26 51 5 0 9 100
Social kontrol 5 14 35 30 2 14 100

Anm.: Antal besvarelser: 68 kommuner har besvaret spgrgsmalene vedrgrende integrationsborgere og 43 kommuner har
besvaret spgrgsmalene vedrerende LAB-borgere.

Kilde: Data fra VIVEs spgrgeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

For alle fire grupper af borgere vist i Tabel 2.2 er de udfordringer, som de kommunale respon-
denter ser, i starst omfang utilstraekkelige danskkundskaber, manglende faglige kvalifikationer
i forhold de kvalifikationer, der eftersparges pa arbejdsmarkedet, og manglende viden om det
danske arbejdsmarked.

For integrationsborgere er utilstraekkelige danskkundskaber den sterste udfordring. For denne
gruppe oplever 66 % af de kommunale respondenter, at meendene i hgj eller meget hgj grad
har utilstreekkelige danskkundskaber, mens 75 % oplever, at kvinderne i hgj eller meget hgj
grad har utilstraekkelige danskkundskaber. Det er omkring halvdelen af de kommunale respon-
denter, der oplever, at LAB-borgere med ikkevestlig baggrund i meget hgj eller hgj grad har
utilstreekkelige danskkundskaber (42 % for maendene og 56 % for kvinderne).

For LAB-borgere er manglende faglige kvalifikationer den stgrste udfordring. For denne gruppe
oplever 44 % af de kommunale respondenter, at maendene i hgj eller meget hgj grad mangler
faglige kvalifikationer, mens 58 % oplever, at kvinderne i hgj eller meget hgj grad mangler
faglige kvalifikationer. De tilsvarende andele for integrationsborgere er 59 % for maendene og
72 % for kvinderne.

De andre udfordringer, der er vist i Tabel 2.2, anses ogsa af de kommunale respondenter for
at veere barrierer for opnaelse af beskaeftigelse, i seerlig hej grad for ikkevestlige kvinder under
integrationsloven. Som en barriere for, at ikkevestlige kvinder under integrationsloven opnar
beskeeftigelse, ser 66 % af de kommunale respondenter i hgj eller meget hgj grad problemer
med hverdagsmestring som en udfordring, 63 % ser i hgj eller meget hgj grad manglende
motivation hos borgeren til at komme i beskaeftigelse som en udfordring, 51 % ser i hgj eller
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meget hgj grad darligt helbred eller problemer med helbredsmestring som en udfordring, og
29 % ser i hgj eller meget hgj grad social kontrol som en udfordring.

Selvom disse udfordringer opleves som mindre udbredte blandt kvinder under LAB-loven end
for kvinderne under integrationsloven, er de dog ogsa af et ganske betydeligt omfang for farst-
naevnte gruppe. For kvinderne under LAB-loven oplever omkring 35 % af respondenterne, at
problemer med hverdagsmestring, manglende motivation hos borgeren og darligt helbred eller
problemer med helbredsmestring er en udfordring, mens 19 % oplever, at social kontrol er en
udfordring for kvinder under LAB-loven.

Vi har ogsa undersggt, om respondenter, som er chefer/ledere, afviger fra andre respondenter,
dvs. frontlinjemedarbejdere uden ledelsesansvar, i deres besvarelser i forhold til vores spargs-
mal om barrierer for beskaeftigelse for integrationsborgere. Vi kan her konstatere, at chefer/le-
dere tenderer til at vaere lidt mere skeptiske end andre respondenter i forhold til kvindelige
integrationsborgeres beskaeftigelsesmuligheder i deres besvarelser i forhold til fire spagrgsmal.
Chefer og ledere er saledes signifikant (pa et 10 %-niveau) mere tilbgjelige til at svare, at util-
straekkelige danskkundskaber, manglende viden om det danske arbejdsmarked, darligt hel-
bred/helbredsmestring og manglende motivation er barrierer for disse kvinders beskeeftigelse.
Vi har ikke fundet signifikante forskelle i forhold til de avrige spargsmal og heller ikke i forhold
til de mandlige integrationsborgere. Bemeerk ogsa, at vi mener dog ikke, at dette underminerer
spergeskemaundersggelsens resultater, da der er tale om mindre forskelle, og da ogsa re-
spondenter, som ikke er ledere, peger pa de samme udfordringer.28

2.2.1 Perspektiver pa udfordringer blandt ikkevestlige borgere fra 10 casestudier

| forlaengelse af spgrgeskemaundersggelsens resultater uddyber dette afsnit, hvad det ifalge
ledere og medarbejdere, som har medvirket i de kommunale casestudier, vil sige, at ikkevest-
lige borgere eksempelvis 'mangler motivation’, ’har problemer med hverdagsmestring’ eller
'mangler viden om det danske arbejdsmarked’. Inden vi uddyber forstaelsen for centrale udfor-
dringer blandt borgere med ikkevestlig baggrund, indledes afsnittet med et kort blik pa, hvordan
borgergruppen har udviklet sig i den periode, kortleegningen har fokus pa — set fra ledernes og
medarbejdernes perspektiv.

2211 Udviklingen i borgergruppen

Som det fremgar af figur 2.2 sker der i Igbet af den periode, kortlaegningen har fokus pa, store
udsving i antallet af nyankommne flygtninge og familiesammenfgrte og dermed i antallet af
borgere under SHI-programmet. Antallet af borgere under programmet toppede i 2015 og faldt
kraftigt frem til 2017, saerligt grundet mindsket tilstramning, men ogséa pa grund af overgang til
selvforsgrgelse i borgergrupperne.

Et gennemgaende svar pa spgrgsmalet om, hvad der ifglge medarbejdere og ledere kende-
tegner de malgrupper, som er i fokus for kommunernes integrationsindsats i 2015-2020, er, at
antallet af integrationsborgere falder maerkbart henover perioden, og at de tilbagevaerende
grupper adskiller sig fra de grupper, som integrationsteamet fokuserede pa i 2015-2016. De
borgere, som kommunernes integrationsteams arbejder med i efteraret 2020, beskrives sale-

26 Bemaerk, som vi ogsa skriver om i afsnittet om data og analyser i kapitel 1, at hvis man mere grundigt skal undersgge, om
respondenternes stilling/position i organisationen har betydning for deres svar, er man ogsa nedt til at kontrollere for en
reekke andre forhold — fx kommunekarakteristika, som godt kan veere det, som driver tilsyneladende forskelle pa chefers
og andre medarbejderes svar.
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des som en tungere gruppe, for hvem det ofte er en stor udfordring at gennemfgre en dansk-
uddannelse og opna selvforsgrgelse inden for de 5 ar, de maksimalt set kan vaere omfattet af
SHI-programmet.

| samtlige kommuner har flygtningestrammen skabt et pres pa ressourcer, hvilket har fort til et
fokus i begyndelsen af perioden 2015-2020 pa de borgere, som integrationsteamet havde nem-
mest ved at hjeelpe hurtigt videre i virksomhedspraktik eller selvforsgrgelse. De beskrives ofte
som “unge, raske meend” (leder af integrationsteam), hvoraf stgrstedelen havde — mestendels
ufagleert — arbejdserfaring med fra hjemlandet og meget motiverede for at komme i arbejde.

Derudover er der en mindre gruppe blandt de nyankomne, som har medbragt uddannelse fra
hjemlandet, og som relativt hurtigt gennemfarer SHI-programmet og enten finder arbejde eller
fortseetter i det danske uddannelsessystem.

Kommunerne beskriver ogsa en gruppe af ikkevestlige indvandrere, som modtager SHO-
ydelse eller kontanthjaelp, og som har et laengere ophold i Danmark bag sig. De omtales ofte
som den "gamle” gruppe og bestar ifglge ledere og medarbejdere primaert af aktivitetsparate
ikkevestlige indvandrere, som modtager en indsats under LAB-loven. Det er forskelligt, hvor-
dan kommunerne organiserer arbejdet omkring denne gruppe, hvilket uddybes i kapitel 3.

Endelig er der gruppen af ikkevestlige dagpengemodtagere, som ikke har fyldt meget i vores
casestudier, men som, ifglge de fa medarbejdere vi har talt med, der har viden om og ansvar
for gruppen, eksempelvis fortsat kan opleve sproglige udfordringer, nar de bliver arbejdslgse
0g s@ger nyt job.

Gruppen af integrationsborgere med store udfordringer samt den "gamle” gruppe pa SHO-
ydelse eller kontanthjaelp deler ifglge ledere og medarbejdere en raekke dominerende udfor-
dringer og problemstillinger. Pa tveers af kommuner fremhaeves:

= gentagne barsler

= begreensede danskkundskaber
= manglende arbejdsidentitet

= analfabetisme

= krigstraumer og PTSD.

Pa trods af en raekke faelles udfordringer kan variationen inden for og imellem disse grupper
ifalge medarbejdere veere stor. Mens nogle borgere laener sig op ad en fartidspension pa grund
af manglende arbejdsevne, er andre jobparate?’. Blandt de jobparate findes eksempelvis fami-
liesammenfarte kvinder med mange barselsforlgb. De beskrives af medarbejdere som ressour-
cefulde i deres familieliv, men med en begraenset eller fravaerende arbejdsidentitet. De har
ligeledes begraensede danskkundskaber, fordi de under barslen ofte ikke far holdt det danske
sprog ved lige, ligesom de har flere afbrudte eller uafsluttede forlgb bag sig pa sprogskolen.
Ifalge medarbejdere skal de ofte starte forfra med dansk efter hver endt barsel. Blandt de sva-
geste i begge grupper findes der ifalge medarbejdere og ledere ofte massive sociale og hel-
bredsrelaterede problemer sdsom psykiatriske diagnoser, angst, kraeft, misbrug og hjemlgs-
hed.

27 Flere informanter papeger, at kategoriseringen i hhv. jobparat og aktivitetsparat er forskellig pa tveers af integrations- og
kontanthjeelpsafdeling. Under SHI-programmet skal der ifalge medarbejdere "mere til” at blive kategoriseres som aktivi-
tetsparat. Det kan medfere omkategorisering for borgere, som overgar til kontanthjeelpsafdelingen, nar programmet udlga-
ber, og de ikke har opnaet selvforsgrgelse.
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Det star klart i alle 10 medvirkende kommuner, at der er sket en stor udvikling i de borgergrup-
per, som er omfattet af den kommunale integrationsindsats, henover perioden 2015-2020.
Bade ledere og medarbejdere beskriver sammenstemmende prioriteringen i at "lgbe forst” med
dem, som kunne og ville: "alle, der kunne, er nu i arbejde, og nu tager vi fat i den tunge gruppe”
(leder i integrationsteam). En anden leder beskriver en bevaegelse fra at “plukke de lavthaen-
gende frugter farst [ud fra et arbejdsmarkedsperspektiv, red.], til nu at vaere nede at rode i
frugtkassen” (leder i integrationsteam).

2212 Ikkevestlige borgeres udfordringer set fra et medarbejderperspektiv

Visaiafsnit 2.2.1, at de stgrste udfordringer blandt ikkevestlige borgere ifalge spergeskema-
besvarelserne bestar i utilstreekkelige danskkundskaber, manglende faglige kvalifikationer i for-
hold til, hvad der efterspgrges pa arbejdsmarkedet, og manglende viden om det danske ar-
bejdsmarked. For kvindernes vedkommende geelder seerlige udfordringer i forhold til hverdags-
mestring, motivation og helbred.

Interviewmaterialet bekraefter spgrgeskemaets resultater og bidrager med forklaringer pa ud-
fordringernes ophav og vedholdenhed. Vi opnar derigennem en stgrre forstaelse for, hvad den
kommunale integrationsindsats skal kunne rumme inden for en arbejdsmarkedsrettet optik.

| de fglgende beskrivelser grupperes borgernes udfordringer i fire kategorier:

Kulturelt betingede udfordringer
Sproglige udfordringer
Manglende faglige kvalifikationer

Pobd-=

Darligt helbred og sygdomsopfattelse.

1) Kulturelt betingede udfordringer

| det kvalitative materiale samler betegnelsen kulturelt betingede udfordringer de udfordringer,
der handler om manglende viden om det danske arbejdsmarked/arbejdspladskultur, om mang-
lende motivation for at tage et arbejde og om vanskeligheder ved at mestre en hverdag med
et kombineret arbejds- og familieliv. De har alle karakter af at vaere bundet til de kulturelle
kontekster, som ikkevestlige flygtninge og indvandrere har rgdder i, og kommer til udtryk — og
bliver til udfordringer — i mgdet med den danske arbejdsmarkedskontekst og samfundsmodel.
At udfordringer i bund og grund afspejler kulturelle forhold og forskelle betyder ifglge ledere og
medarbejdere, at de ofte tager tid at arbejde med. Det kraever kort sagt tid at omstille sig til at
leve i et dansk samfund. Dermed ikke sagt, at en arbejdsmarkedsrettet integrationsindsats ikke
kan eller bliver igangsat hurtigt, men interviewdeltagerne understreger samstemmende, at de
udfordringer, som afspejler kulturelle forskelle, kraever intensivt og tveerfagligt arbejde med
identitet, normer og forforstaelse. | det falgende uddybes to af disse udfordringer.

At mangle motivation til at komme i beskeeftigelse handler eksempelvist om at komme fra en
kultur med andre kansroller, hvor det at arbejde uden for hjemmet og forserge sig selv og
familien hverken er defineret som en kvinderolle eller et kvindeansvar. At aendre pa kgnsroller,
familieliv og selvopfattelse kraever ifglge medarbejdere en tillidsfuld, direkte og eerlig dialog
med kvinderne og deres aegtefeeller om, at den danske samfundsmodel bygger pa deltagelse
fra alle. En medarbejder beskriver, hvordan integrationsindsatsen her farst og fremmest bestar
i ‘kulturel overseettelse’ og beskriver opgaven i “at Igfte borgeren ind i samfundet” (socialradgi-
ver i integrationsteam). Der tales med kvinderne om gnsker, tanker, dremme og muligheder.
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Fokus holdes i hgj grad pa overseettelse og synliggarelse af kompetencer: Hvad kan eksem-
pelvis kvindens erfaring fra at holde en stor familie, passe bgrn, kebe ind, lave mad, holde hus
mv. omseettes til pa et dansk arbejdsmarked? Det handler ifelge medarbejdere om at give
borgeren en 'konkret’ indgang til det danske samfund — at vise dem, ad hvilke veje de kan ga.
Og det handler om at finde frem til dét, som motiverer den enkelte, hvad enten det er tanken
om at kunne forsgrge sin familie, at tjene sine egne penge, at tage en uddannelse, at veere en
rollemodel for sine barn, at opnd permanent opholdstilladelse, at fa et starre netvaerk eller en
bedre bolig.

At mangle viden om det danske arbejdsmarked/arbejdspladskultur kan blive til en udfordring
for at opna beskeeftigelse i situationer, hvor kulturelle forskelle ikke italesaettes. Det kvalitative
materiale rummer her eksempler pa, at kulturelle opfattelser af hierarkier er forskellige. Over
for en mandlig integrationsborger, som skal ud i farste eller anden virksomhedspraktik, er det
eksempelvis vigtigt, at virksomhedskonsulenten og virksomheden er opmasrksomme pa dette.
Ifelge medarbejdere skal det fx formidles, at dansk arbejdspladskultur blandt andet er karakte-
riseret ved, at man tager ansvar for selv at ga i gang med dagens opgave. Man mader ikke ind
pa arbejdet og afventer, at chefen kommer og saetter arbejdet i gang. Sddanne sma kulturelle
forskelle kan ifglge medarbejdere vokse sig til store udfordringer i et praktikforlgb eller i en
ordinzer anseettelse, hvis de ikke tages hand om. P4 samme made taler medarbejdere om, at
der blandt integrations- savel som LAB-borgere kan vaere problemer med stabilt fremmgde og
med et nedsat/langsomt arbejdstempo og lav effektivitet. Disse faktorer kan ogsd haemme ar-
bejdsgiverens vilje til at betale for ordineere lgntimer.

2) Sproglige udfordringer

Sproglige udfordringer, som vi i spgrgeskemaet omtaler som utilstreekkelige danskkundskaber,
kommer ifglge medarbejdere i mange afskygninger. | spgrgeskemaundersggelsen peger kom-
munerne overordnet set pa, at utilstreekkelige danskkundskaber er en stor udfordring for kvin-
der sadvel som maend, og at de sproglige udfordringer er stgrst blandt integrationsborgere, men
stadig aktuelle for ikkevestlige borgere med leengerevarende ophold i Danmark.

| det kvalitative materiale er det vigtigt for flere af de interviewede at understrege, at man som
ny borger i Danmark uanset etnisk oprindelse ikke behgver meget sprog for at kunne bega sig
i samfundet eller komme ind pa arbejdsmarkedet. De fleste er enige om, at sprog skal tilegnes
pa sprogcenteret savel som pa arbejdspladsen. At det handler om at fa disse to indsatser til at
spille sammen, saledes at borgeren tilegner sig sa mange kommunikative faerdigheder som
muligt. Det er der god mulighed for at arbejde pa, sa leenge borgeren har ret til danskuddan-
nelse. Denne ophgrer, sa snart de bestar en danskuddannelse, eller har opholdt sig i Danmark
i mere end 5 ar, med mindre de kan fa dispensation til mere danskuddannelse, eller selv veelger
at betale for det. Medarbejdere peger pa, at der ligger en stor udfordring i at efterfalgende
vedligeholde de danskkundskaber, borgeren far med sig fra sprogcenteret i den farste tid i
landet, hvor indsatsen fra bade jobcenter og sprogcenter er intensiv. Medarbejdere betragter
dette — i hvert fald i perioden under SHI-programmet — som et delt ansvar mellem borger, kom-
mune og virksomhed/praktikplads. Men bagefter er det borgerens eget ansvar. Medarbejdere
og ledere peger pa tvaers af jobcentre og sprogskoler pa fire grupper, iblandt hvilke de oftest
oplever, at manglende vedligeholdelse af danskkundskaber bliver en udfordring i forhold til
arbejde:

= Borgere, som tilegner sig meget fa danskkundskaber under SHI-programmet, fordi de
enten har begraenset skolegang og erhvervserfaring bag sig (oftest kvinder), eller fordi
de springer fra deres danskuddannelse til fordel for et ufagleert job (oftest for meend)
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= Kvindegruppen med mange barselsforlgb, hvis danskkundskaber tabes under barsel

= Borgere (oftest kvinder), som ikke far en tilknytning til arbejdsmarkedet under SHI-pro-
grammet, og som pa sigt taber danskkundskaber

= Borgere (oftest maend), som kommer i arbejde, men som forbliver i samme funktion i en
arreekke.

For meendene i den farste og sidste gruppe bliver sproget til en udfordring, nar/hvis de mister
jobbet. Flere medarbejdere peger pa, at de ser en stigning i antallet af ledige ikkevestlige ufag-
leerte meend, som star med store udfordringer, fordi de ikke har sproglige kompetencer nok til
at finde et nyt arbejde eller skifte jobfunktion. De er typisk sprunget fra eller har bestaet en
danskuddannelse for ar tilbage og har ikke i deres jobfunktion haft mulighed for at fastholde
eller opgve danskkundskaber. Det vanskeliggar omskoling og opkvalificering, samtidig med at
de ikke leengere har ret til danskuddannelse.

Endelig peger medarbejdere pa tveers af integrations-, kontanthjeelps- og dagpengeteams pa,
at sproglige udfordringer for ikkevestlige flygtninge og indvandrere generelt bestar i, at "alt star
pé dansk” (myndighedssagsbehandler i dagpengeteam), og i at systemet vedregrende arbejds-
sggning er digitaliseret: "De har sveert ved at forsta systemet, vanskeligt ved at leese dansk,
har behov for hjeelp til at s@ge job, til at laegge CV op i joblog, og generelt svaert ved det digitale
og skriftlige” (myndighedssagsbehandler i integrationsteam). Disse udfordringer geelder jobpa-
rate savel som aktivitetsparate.

3) Manglende faglige kvalifikationer

Spgrgeskemaundersggelsen peger pa, at manglende faglige kvalifikationer udger en af de
stgrste udfordringer for integrations- og LAB-borgeres mulighed for at komme i arbejde. Vejen
ind pa det danske arbejdsmarked géar ifelge ledere og medarbejdere via de ufaglzerte job. Disse
job findes typisk inden for detailhandel, hotel og restauration, lagerarbejde, rengaring, slagteri
og landbrug, bygge og anlaeg, kantiner og i mindre grad inden for bgrnepasning og aldrepleje.
Hovedarsagen til, at manglende faglige kvalifikationer repraesenterer en central udfordring for
integrations- og LAB-borgeres adgang til arbejdsmarkedet, er ifalge ledere og medarbejdere,
at de ufagleerte job bliver faerre og feerre. Selv job inden for rengering kraever i dag ofte doku-
mentation af kompetencer i form af kursusbeviser. De ufaglaerte kompetencer eftersparges i
mindre og mindre grad, seerligt hvis de gar hand i hand med darlige danskkundskaber. Der
ligger saledes et stort og konstant arbejde i — for medarbejdere, herunder seerligt virksomheds-
konsulenter — at opdyrke nye og vedligeholde eksisterende netvaerk blandt arbejdsgivere og
virksomheder for at kunne finde praktikpladser, ordinaere timer/smajob, job med lgntilskud og
reelle job til personer med meget fa faglige kvalifikationer Det arbejde beskriver vi naermere i
kapitel 5, som omhandler de virksomhedsrettede indsatser.

Det oplagte og umiddelbare svar pa manglende faglige kvalifikationer er opkvalificering. Det
arbejder samtlige kommuner, som deltog i casestudierne, vedholdende med. | kapitel 6-7 giver
kortlaegningen eksempler pa, hvordan kommunerne arbejder ad den vej i kraft af eksterne mid-
ler, egne driftsmidler, i samarbejde med sprogcentre, AMU og virksomheder (fx i IGU-forlgb). |
kapitel 5 giver vi derudover eksempler pa, hvordan den relativt nye hybrid mellem virksom-
hedspraktik og ordinaere timer/smajob rummer et potentiale i kommunernes arbejde med bor-
gergruppernes manglende faglige kvalifikationer.
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4) Darligt helbred og sygdomsopfattelse

Endelig viste spargeskemaundersagelsen, at darligt helbred eller problemer med helbredsme-
string star i vejen for beskaeftigelse saerligt blandt kvindelige integrationsborgere. For op mod
halvdelen af kvinderne under integrationsloven vurderes dette i hgj eller i meget hgj grad at
veere tilfeeldet. For kvinderne under LAB-loven vurderes omkring en tredjedel at opleve udfor-
dringer med dérligt helbred og helbredsmestring.

Som beskrevet tidligere, peger casestudiet pa, at de svageste integrations- og LAB-borgere
ofte har svaere helbredsmeessige og behandlingskraevende diagnoser og lidelser. | forhold til
denne borgergruppe samarbejder jobcenterets integrations- og kontanthjeelpsteam blandt an-
det med PTSD- og traumeklinikker, regionale behandlende tilbud samt laver ops@gende ar-
bejde pa gaden, i varmestuer, pa krisecentre mv. | disse grupper forventes flere at blive afklaret
til fgrtidspension.

Derudover peger casestudierne pa, at darligt helbred kan afspejle kulturelt forankrede syg-
domsopfattelser og deraf darlig sygdoms-/helbredsmestring. Til borgere med sadanne udfor-
dringer beskriver kommunerne forskellige tilbud rettet mod en styrket helbredsmestring. Flere
steder beretter integrationsteamets medarbejdere om veletablerede samarbejder mellem kom-
munens jobcenter og kommunale sundhedstilbud. Sadanne samarbejder og tilbud er i efteraret
2020 ikke laengere, eller kun i begraenset omfang, en del af integrationsindsatsens tilbudsvifte.
Der er dog en raekke eksempler pa tidligere vejledende og opkvalificerende forlgb for kvinder,
hvor samtaler, rollespil og formidling af viden om krop, seksualitet og sundhed beskrives som
medvirkende til at nuancere deres sygdomsopfattelse. Et gennemgaende eksempel i forhold
til kvindegruppen er opfattelsen af, at graviditet er en sygdom. Derudover er der eksempler pa
tilbud til bade maend og kvinder, hvor fokus har veeret pd mere diffuse lidelser, rygsmerter,
hovedpine mv.

Flere medarbejdere argumenterer for, at anerkendelsen af forskellige sygdomsopfattelser og
arbejdet med helbredsvurdering/udredning og helbredsmestring ofte er afgerende for den ef-
terfelgende/sidelgbende virksomhedsrettede indsats’ succes. | flere kommuner naevnes et
tema vedrgrende ’hjernens alarmberedskab’. Her har de, i bade integrations- og kontant-
hjeelpsteam, arbejdet med at forstd de mekanismer, der aktiveres i nervesystemet, nar borgere
med darligt helbred og problemer med helbredsmestring eksempelvis mgder krav, de ikke kan
imgdekomme, eller placeres i situationer, de ikke kan handtere. Der tales om behovet for at
fokusere pa 'naermeste udviklingszone’, i forhold til at sikre, at integrations- og aktiveringsind-
satser ikke risikerer at nedbryde mere, end de udvikler. Budskabet er, at vi bade i forhold til
helbred og sygdomsopfattelse, men ogsa mere generelt i forhold til borgerens livssituation,
skal tilpasse indsatsen efter individuelle behov ved at identificere neermeste udviklingszone,
eller naeste mulige skridt. Der er i de kommunale sundhedstilbud opbakning til de virksomheds-
rettede indsatser, for: "mennesker, som er sarbare, bange og stressede, skal ikke sidde
hjemme alene. Men vi skal give dem det arbejde, de kan klare” (leder af kommunalt sundheds-
tilbud).

2.3 Opsamling

Kommunerne har en vigtig rolle, nar det handler om at sikre en teet arbejdsmarkedstilknytning
blandt alle grupper i samfundet. Opgerelser over beskaeftigelsesfrekvenser viser, at der er et
stor beskeeftigelsesgab mellem ikkevestlige indvandrere og personer med dansk oprindelse.
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De nyeste tal fra 2019 for de 16-64-arige viser, at 58 % af ikkevestlige indvandrere er i beskaef-
tigelse sammenlignet med 78 % af befolkningen med dansk oprindelse. Dette svarer til et be-
skeaeftigelsesgab pa 20 procentpoint. | dette afsnit sammenfatter vi, hvilke udfordringer kom-
munale chefer, ledere og medarbejdere oplever, at borgere med ikkevestlig baggrund har i
forhold til at opna beskeeftigelse.

Vores sporgeskemaundersggelse viser, at de kommunale respondenter oplever en reekke ud-
fordringer hos ikkevestlige borgere i forhold til at komme i beskaeftigelse. Udfordringerne ople-
ves pa tveers af grupper af ikkevestlige indvandrere i beskaeftigelsesindsatsen, men dog i hg-
jere grad hos integrationsborgere end hos LAB-borgere, og i hgjere grad hos kvinder end hos
maend. For alle fire grupper af ikkevestlige borgere er de udfordringer, som de kommunale
respondenter i stgrst omfang ser, utilstreekkelige danskkundskaber, manglende faglige kvalifi-
kationer i forhold de kvalifikationer, arbejdsgiverne eftersparger, og manglende viden om det
danske arbejdsmarked. Der er dog ogsa andre udfordringer, som anses for at vaere barrierer
for opnaelse af beskaeftigelse, i szerlig hgj grad for ikkevestlige kvinder under integrationsloven.
Det geelder problemer med hverdagsmestring, manglende motivation hos borgeren til at
komme i beskaeftigelse, darligt helbred eller problemer med helbredsmestring og social kontrol.

Det billede, som spgrgeskemaundersggelsen giver af de kommunale respondenters opfattelse
af borgernes udfordringer, matcher udmaerket med, hvad vi i forvejen ved fra forskning og an-
dre undersggelser. Som anfgrt i kapitel 1, peger forskning allerede pa barrierer i form af mang-
lende viden om arbejdsmarkedet (fx Damm, 2014), et mismatch mellem kvalifikationer og krav
pa arbejdsmarkedet (fx begreensede danskkundskaber, Aldashev, Gernandt & Thomsen,
2009), manglende uddannelsesmeessige kvalifikationer (fx Arendt, 2015; Gorinas og Jakob-
sen, 2015; Schultz-Nielsen og Skaksen, 2017), helbredsproblemer (Rosdahl, 2006; Singham-
mer, 2008), og kulturelle forskelle sasom holdninger til kgnsroller og forventninger til kvinders
rolle i familien (Gorinas, 2014) samt social kontrol (ALS Research, 2020; Mgrck, Danneskiold-
Samsge & Sgrensen, 2019).

Spgrgeskemaundersggelsen peger pa, at en af de stgrste udfordringer er manglende faglige
kvalifikationer. Vejen ind pa det danske arbejdsmarked for sterstedelen af de ikkevestlige bor-
gere gar ifglge ledere og medarbejdere via de ufagleerte job. Disse job findes typisk inden for
detailhandel, hotel og restauration, lagerarbejde, renggring, slagteri og landbrug, bygge og an-
laeg, kantiner og i mindre grad inden for b@rnepasning og eldrepleje. De ufagleerte job bliver
dog faerre og feerre. Selv job inden for renggring kreever i dag ofte dokumentation af kompe-
tencer i form af kursusbeviser. Der ligger saledes et stort og konstant arbejde i for medarbej-
dere, herunder seerligt virksomhedskonsulenter, at opdyrke nye og vedligeholde eksisterende
netveerk blandt arbejdsgivere og virksomheder for at kunne finde praktikpladser, smajob og
ordinaere timer, job med lgntilskud og reelle job til personer med meget fa faglige kvalifikationer.

Ifelge casestudierne er manglende motivation for at tage et arbejde og vanskeligheder ved at
mestre en hverdag med et kombineret arbejds- og familieliv relateret til kulturelt betingede ud-
fordringer. Hvad angar sprog, viser vores casestudier, at det for flere af de interviewede er
vigtigt at understrege, at man som ny borger i Danmark, uanset etnisk oprindelse, ikke behgver
meget sprog for at kunne bega sig i samfundet eller komme ind pa arbejdsmarkedet. Ikke desto
mindre er der stadig en reekke grupper, for hvem sprog bliver, eller kan blive, en udfordring i
forhold til arbejdsmarkedet.

Spergeskemaundersggelsen viser, at darligt helbred eller problemer med helbredsmestring
ifalge vores kommunale respondenter star i vejen for beskaeftigelse for op mod halvdelen af
kvinderne under integrationsloven og for godt en tredjedel af kvinderne under LAB-loven. Ud
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over gruppen med sveaere helbredsmaessige og behandlingskraevende diagnoser og lidelser
peger casestudierne pa, at darligt helbred kan afspejle kulturelt forankrede sygdomsopfattelser
og deraf darlig sygdoms-/helbredsmestring. Flere kommuner arbejder med at forstd de meka-
nismer, der aktiveres i hjernen og nervesystemet, nar borgere med darligt helbred og proble-
mer med helbredsmestring eksempelvis mgder krav, de ikke kan imgdekomme, eller placeres
i situationer, de ikke kan handtere. Casestudierne peger pa, at anerkendelse af forskellige
sygdomsopfattelser og arbejdet med helbredsvurdering/udredning og helbredsmestring ofte
vurderes at veere afgerende for den virksomhedsrettede indsats’ succes.
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3 Organisering af indsatsen

Kommunerne har ansvaret for, at nye flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge i Danmark
tilbydes et SHI-program af 1-5 ars varighed?® (indsatser for integrationsborgere). Derudover
har kommunerne ansvaret for at tilbyde en afklarende og aktiv beskeeftigelsesindsats til bor-
gere med ikkevestlig oprindelse, der fx modtager dagpenge, kontanthjeelp, SHO-ydelse, men
som har afsluttet SHI-programmet. Dette er indsatser for LAB-borgere.

Formalet med disse indsatser er at hjeelpe de enkelte borgere til, at de hurtigst muligt integreres
i det danske samfund og (gen)opnar ordinaer beskaeftigelse eller uddannelse.

Begge typer af indsatser er som udgangspunkt forankret i kommunernes jobcentre, men der
er eksempler fra de gennemfgrte casestudier pa, at integrationsindsatsen under SHI-program-
met er placeret under ledelse af kommunens socialforvaltning. Casestudierne viser, at integra-
tionsindsatsen traekker pa de muligheder, som findes i integrationsloven og LAB-loven, men
ogsa inddrager serviceloven. Det tvaergaende arbejde afspejles flere steder direkte i maden,
hvorpa kommunerne organiserer og tilretteleegger integrationsindsatsen — det ses i saerlig grad
i den indsats, som finder sted under SHI-programmet.

Kapitlet giver indblik i de organisatoriske konsekvenser, flere kommuner har draget af de se-
nere ars nedgang i antallet af nye integrationsborgere, og tegner et billede af de centrale ak-
torer i indsatsen samt deres samarbejdsflader inden for og uden for kommunen. Kapitlet peger
afslutningsvist pa nogle af de laeringspunkter, flere kommuner i gjeblikket er i gang med at
uddrage fra de seneste fem ars intensive integrationsarbejde. For mange kommuner indebaerer
det en raekke overvejelser om, hvorvidt og hvilke dele af den oparbejdede erfaring og viden fra
en tveerfaglig og helhedsorienteret integrationsindsats med et tidligt og kontinuerligt virksom-
hedsrettet fokus der kan overfgres til arbejdet med andre borgergrupper i jobcenteret. | de
faglgende afsnit beskriver vi centrale karakteristika i kommunernes organisering af integrations-
indsatsen vedrgrende integrationsborgere og LAB-borgere.

3.1 Hvordan er indsatsen over for integrationsborgere organiseret?

Vi ser forst pa resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen, der viser organisatoriske konse-
kvenser af nedgangen i antallet af flygtninge i perioden 2017-2019 (jf. kapitel 2) og kommuner-
nes brug af tidlig indsats i forhold til borgere, som stadig befinder sig i asylfasen. Endelig bi-
drager spgrgeskemabesvarelserne med indblik i de kommunale integrationsteams samar-
bejdsflader. Vi bruger herefter indsigter fra vores casestudier til at uddybe og nuancere disse
resultater.

28 Den 1. juli 2019 sendrede integrationsprogrammet navn til selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet og introduktionspro-
grammet for alle nyankomne flygtninge og familiesammenfearte til flygtninge. For andre familiesammenferte benaevnes
programmet nu introduktionsprogrammet: https://uim.dk/arbejdsomrader/Integration-af-nye-borgere/Selvforsorgelses-og-
hjemrejseprogrammet-og-introduktionsprogrammet. Om lovgivning, se ogsa kapitel 1.
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3.1.1 Faldende tilgang af integrationsborgere, tidlig indsats og samarbejdsflader

3.1.1.1 Kommunernes organisering og betydningen af nedgangen i antallet af nyankomne

Langt de fleste af de adspurgte kommuner har eller har haft en integrationsenhed eller et inte-
grationsteam.?® Af Figur 3.1 fremgar det, at 76 % af kommunerne i oktober 2020 har et inte-
grationsteam. Heraf arbejder teamet, i lidt over en tredjedel af kommunerne, udelukkende med
integrationsborgere. De gvrige to-tredjedele af kommunerne har udvidet teamets arbejdsopga-
ver til ogsa at indbefatte LAB-borgere. Endelig har 20 % af kommunerne haft et integrations-
team, men har nedlagt det, mens 4 % har ikke haft et integrationsteam i perioden 2017-2020.

Figur 3.1  Har kommunen en integrationsenhed eller et integrationsteam nu? Procent

m Ja, der arbejdes udelukkende med flygtninge og familiesammenferte under integrationsloven
m Ja, den er udvidet til ogsé at arbejde med ikkevestlige indvandrere under LABoven

Nej, vi har nedlagt enheden/teamet
u Nej, vi har kke haft en sddan enhed/team | 2017-2020

Anm.: Antal besvarelser: 79 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Selvom arbejdet med integrationsborgere ikke er samlet i et integrationsteam, viser sparge-
skemaet, at kommunerne i de fleste tilfeelde har valgt at samle arbejdet med integrationsbor-
gere hos fa medarbejdere. Dette fremgar af Figur 3.2, der tager udgangspunkt i de 19 kommu-
ner (svarende til 24 %), som ikke har haft eller har nedlagt et integrationsteam. Den viser, at
der i ca. 10 af kommunerne (53 %) er medarbejdere ansat til udelukkende at arbejde med
integrationsborgere. 3 kommuner (16 %) angiver, at de ikke har borgere nok til at beskaeftige
én medarbejder, mens de sidste 6 kommuner (31 %) har valgt at dele integrationsborgere ud
pa medarbejdere, der ogsa arbejder med LAB-borgere.

2 Efterfelgende refereres der til integrationsteam, som en feellesbetegnelse for bade integrationsteam og integrationsenheder.
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Figur 3.2 Har kommunen en eller flere medarbejdere, der udelukkende arbejder med bor-
gere under integrationsloven? Procent

m.Ja

mNej, videler borgere under integrationsloven ud pa medarbejdere, der ogsa arbejder med borgere under LAB-loven

Nej, vi har ikke nok borgere under integrationsloven til at udfylde arbejdstiden for én medarbejder

Anm.: Kommuner, som enten har nedlagt eller i perioden aldrig har haft integrationsenhed/team. Antal besvarelser: 19
kommuner.

Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Nar vi sparger ind til grundlaget for at nedleegge et integrationsteam, svarer ca. 14 ud af de 16
kommuner, som har staet i en sadan situation, at det haeanger sammen med nedgangen i an-
tallet af flygtninge. Der kan angives andre/flere grunde: 5 ud af 16 kommuner angiver saledes,
at de har nedlagt integrationsteamet og i stedet placeret indsatser til integrationsborgere i kom-
munens afdeling for LAB-borgere (typisk kontanthjeelpsafdelingen).

Nar vi sparger om nedgangens betydning for organisering af integrationsindsatsen mere bredt,
svarer 75 %, at nedgangen i antallet af flygtninge har haft stor eller nogen betydning mens
25 % svarer, at nedgangen har haft mindre eller slet ingen betydning (Figur 3.3).
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Figur 3.3 Har nedgangen i antallet af flygtninge i perioden 2017-2019 haft betydning for
organiseringen af kommunens integrationsindsats? Procent

Nej, slet ikke
10%

Ja, stor betydning
25%

Ja, nogen betydning
50%

Anm.: Antal besvarelser:79 kommuner
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner

Figur 3.4 viser, hvilke sendringer nedgangen i antallet af nyankomne har medfert (ud over at
nedleegge integrationsteamet). Nedgangen har saledes isaer bevirket, at antallet af medarbej-
dere i integrationsteamet er blevet reduceret (85 %), og at integrationsteamet er udvidet til at
arbejde med LAB-borgere (75 %). | stedet for at nedlaegge teamet, og lade eventuelle tilbage-
veerende medarbejdere herfra absorbere af eksempelvis kommunens kontanthjeelpsafdeling,
har man i en hel del kommuner fastholdt et team — om end reduceret — af medarbejdere med
specialviden og fokus pa integrationslovgivning. Endelig svarer 48 %, at der er sket aendringer
i de indsatser, der tilbydes, mens 30 % mener, at integrationsteamet har mindsket samarbejdet
med andre forvaltninger.
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Figur 3.4  Hvilken betydning har nedgangen i antallet af flygtninge i perioden 2017-2019
haft? Procent

Der er sket a2ndringer i de indsatser,
dertilbydes

Samarbejdet med andre forvaltninger

om integrationsindsatsen er mindsket 61
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:
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Antallet af medarbejdere i
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mJa mNej =Ved ikke

Anm.: Kommuner, som har svaret, at nedgangen i antallet af flygtninge i perioden 2017-2019 har haft betydning for organi-
seringen af kommunens integrationsindsats. Antal besvarelser:71 kommuner

Kilde: Data fra VIVEs spgrgeskemaundersggelse blandt danske kommuner

Hvis vi dykker ned i de besvarelser, som handler om andringer i de indsatser, som kommu-
nerne tilbyder integrationsborgere, sa viser Figur 3.5, at disse sndringer for flere kommuner
er lig med feerre tilbud, og at tilrettelaeggelsen af tilbuddene er blevet mindre fleksibel i forhold
til at tilpasse tilbuddene til borgerne.

Figur 3.5 Erindsatserne aendret pa felgende made? Procent

Tilrettelzeggelsenaf tilbud er blevet mindre fleksibeli forhold il at
Der er faerre tilbud tilpasse tilbud til borger
Ja, i megethgj grad Ved ikke
3% 3%,
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grad
15%
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35% Nej, sletikke

32%

Ja, i nogen grad
26%

Ja, i mindre grad
18%

Ja, i mindre grad
21%

Anm.: Blandt kommuner, som har svaret, at nedgangen i antallet af flygtninge i perioden 2017-2019 har fert til, at der er
sket aendringer i de indsatser, der tilbydes. Antal besvarelser: 34 kommuner

Kilde: Data fra VIVEs spergeskemaundersggelse blandt danske kommuner
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3.1.1.2 Fremrykket indsats over for asylansggere

Nogle kommuner er i kontakt med flygtninge, som har faet ophold i deres kommune, mens
disse flygtninge stadig bor pa asylcenteret. Spgrgeskemabesvarelser fra 79 kommuner viser,
at 24 % af kommunerne ggr aktivt brug af asylfasen i integrationsindsatsen. Stgrstedelen af
kommunerne (72 %) svarer dog nej pa spagrgsmalet om, hvorvidt de har en fremrykket integra-
tionsindsats over for asylans@gere, som har faet ophold, mens 4 % svarer ved ikke.

| Figur 3.6 peger svarene fra de 19 kommuner med en fremrykket indsats i asylfasen p3a, at
indsatsen har et bredt sigte i forhold til at introducere til kommende bolig, til kommunens inte-
grationstilbud og i forhold til at afdaekke den enkeltes beskaeftigelsesmal samt kompetencer.

Figur 3.6  Hvad indebeerer den fremrykkede indsats? Procent

Introduktion til kommende 63
bolig
Introduktion til kommunens 84
tilbud
Samtale om 74
beskaeftigelsesmal
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm.: Blandt kommuner, der har en fremrykket indsats. Antal besvarelser: 19 kommuner
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner

3.1.1.3  Samarbejde med andre forvaltninger, kommuner og organisationer

Dette afsnit undersgger, om integrationsteamet samarbejder med andre forvaltninger, kommu-
ner og organisationer omkring integrationsindsatsen. Figur 3.7 viser tal om samarbejdet med
andre forvaltninger for de 76 kommuner, der har eller har haft et integrationsteam i perioden
2017-2020. Figuren viser, at mens selve integrationsteamet sjeeldent rummer medarbejdere
fra andre forvaltninger (12 %), sa samarbejder langt starstedelen af alle integrationsteam
(90 %) med andre kommunale forvaltninger om integrationsindsatsen. 9 % angiver dog, at de
ingen samarbejdsflader har med andre kommunale forvaltninger.
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Figur 3.7 Integrationsteamets sammensaetning. Procent

1%

m Andel, hvor integrationsenhed/team bestar’bestod af medarbejdere fra flere forvaltninger
® Andel, som samarbejder med andre forvaltninger om integratiosnindsatsen

Bade og
u Ingen samarbejde

Anm.: Blandt kommuner, der har eller har haft en integrationsenhed/team i perioden 2017-2020. Antal besvarelser: 76
kommuner

Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner

Figur 3.8 viser, hvilke typer af indsatser integrationsteamet samarbejder med andre forvaltnin-
ger om. Figuren viser, at integrationsteamets samarbejdsflader i hgj grad raekker ud over den
kommunale organisation og involverer andre kommuner savel som frivillige akterer og andre
aktarer, fx private leverandgrer af vejledning, traening og kontakt til potentielle praktiksteder,
private virksomheder mv.

Spergeskemabesvarelserne peger pa, at samarbejdet med andre forvaltninger inden for kom-
munen isaer sker i forbindelse med seerlige vejlednings- og opkvalificeringsindsatser og virk-
somhedsrettede indsatser. Derimod samarbejder kommunerne eksternt isaer med frivillige or-
ganisationer omkring szerlige danskuddannelsestilbud, og der samarbejdes ogsa i et vist om-
fang med andre kommuner om de virksomhedsrettede indsatser.
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Figur 3.8 Kommunernes samarbejdsflader omkring indsatser under integrationsloven. Op-
delt pa typen af indsats. Procent
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m Andre forvaltninger Andre kommuner = Frivillige organisationer = Andre

Anm.: Antal besvarelser: 66-77 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spgrgeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

3.1.2 Erfaringer vedrgrende organiseringen af indsatsen over for
integrationsborgere

| forlaengelse af de organisatoriske karakteristika, som traeder frem i spgrgeskemabesvarel-
serne, gar vi i dette afsnit teettere pa praksis og uddrager typiske eksempler pa organisering af
integrationsindsatsen under SHI-programmet, og hvordan organiseringen af indsatsen har ud-
viklet sig frem til 2020. Afsnittet fokuserer pa integrationsteamets organisering af arbejdet med
borgere under SHI-programmet (integrationsborgere), pa medarbejdergruppens sammensaet-
ning og ansvarsfordeling og pa behovet for samarbejde internt og eksternt omkring malgruppen
af integrationsborgere. Grundlaget for analysen er casestudier i 10 kommuner. Samtlige kom-
muner har henover perioden haft integrationsteam som del af deres organisation. Analysen
rummer saledes ikke erfaringer fra kommuner uden et integrationsteam.

3.1.21 Selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet og introduktionsprogrammet (SHI-pro-
grammet)

SHI-programmets fundament udggres af danskuddannelse kombineret med en tidlig og konti-
nuerlig virksomhedsrettet indsats. Generelt skal programmet statte nyankomne i "at tilegne sig
de sproglige, kulturelle, faglige og gvrige forudsaetninger, der er nadvendige for at kunne del-
tage i samfundslivet pa lige fod med andre borgere™®,

Casestudierne i de 10 udvalgte kommuner viser, at trepartsaftalen og aendringen i integrati-
onsloven fra 2016 (se kapitel 1) har haft stor indflydelse pa kommunernes organisering af in-
tegrationsindsatsen over for nye flygtninge og familiesammenfarte. At integrationsprogrammet
(som i juli 2019 blev omdgbt til selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet og introduktions-

30 https://www.cabiweb.dk/lovstof/programmet-for-flygtninge-og-familiesammenfoerte/
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programmet) eksempelvis intensiveres og fokuseres péa job betyder bl.a., at kommunalbesty-
relsen sa vidt muligt inden for to uger og senest ved programmernes pabegyndelse skal give
en udleending et virksomhedsrettet tilbud i form af virksomhedspraktik eller Igntilskud.

”Modtagelsesmollen” — situationen i 2015-2016 og erfaringer herfra

Efter ankomst i kommunen munder de fgrste samtaler mellem borger, myndighedssagsbe-
handler, og i flere tilfeelde ogsa virksomhedskonsulenten, ud i en integrationskontrakt med et
individuelt integrationsprogram, der omfatter danskuddannelse og arbejdsmarkedsrettede til-
bud. Mange kommuner har et egentlig modtagerteam i integrationsteamet, som eksempelvis
varetager integrationsindsatsen i de fgrste 3 maneder af opholdet. Ifelge medarbejdere fra
disse team henvises der derudover hurtigst muligt til en helbredsundersggelse, som i de fleste
kommuner gennemfgres af privatpraktiserende laeger, men i nogle kommuner udfgres i regi af
kommunens eget sundhedsfaglige tilbud.

Ifalge medarbejdere og ledere var det tilbage i 2016 og 2017, da flygtningetilstremningen var
pa sit hgjeste, en stor udfordring for kommunerne at imgdekomme lovkravet om farste virk-
somhedspraktik inden 4 uger efter ankomst. Det kraevede en struktureret tilgang, hvor praktiske
og logistiske behov tradte i forgrunden, og hvor flere myndighedssagsbehandlere oplevede, at
det relationelle arbejde i forhold til borgeren tradte i baggrunden.

Kombinationen af en lovgivning, som stiller krav om en tidlig virksomhedsrettet indsats, med et
stort antal flygtninge og familiesammenfarte, far en teamleder i en af kommunerne til at omtale
perioden 2016/2017 som en "modtagelsesmglle” — en medarbejder i en anden kommune be-
skriver, hvordan de "i bund og grund var et modtagecenter”. Indsatsen beskrives af medarbej-
dere som automatiseret, mindre individuelt tilrettelagt, preeget af fa valgmuligheder og hurtig
eksekvering. Ifglge flere myndighedssagsbehandlere var en af konsekvenserne, at man i for-
sgg pa at imgdekomme lovgivningen prioriterede at fa de flygtninge i virksomhedspraktik, som
kunne og ville. Mange maend var umiddelbart klar og hgjt motiverede til at starte et arbejde.
Indsatsen var pa daveerende tidspunkt hjulpet pa vej af, at forholdene pa arbejdsmarkedet var
preeget af lav ledighed. Flere medarbejdere og ledere peger dog pa, at det var vanskeligt sam-
tidig at prioritere den individuelt tilrettelagte indsats, som mange af de flygtede og familiesam-
menfgrte kvinder havde behov for. De ankom typisk uden nogen arbejdserfaring uden for hjem-
met.

Indsatsen i 2016-2017 fokuserede pa at afklare (maendenes) medbragte uddannelseskompe-
tencer og/eller arbejdserfaring og fa ivaerksat virksomhedspraktik og sprogundervisning. Den
sterste udfordring bestod i at afstemme forventningen om arbejde. Mange af de flygtninge, som
ankom til Danmark fgrst, var vant til at forsgrge familien gennem arbejde og havde vanskeligt
ved at forsta og acceptere, at de til at begynde med skulle i virksomhedspraktik i stedet for at
finde et job. Nogle tog sagen i egen hand og begyndte at sege arbejde, sa snart de havde et
CV og en ansggning. Enkelte — typisk flygtninge med et netveerk i Danmark — var i stand til at
finde arbejde pa egen hand, mens stgrstedelen var forhindret pa grund af for darlige sprog-
kundskaber.

| den senere og nuveerende integrationsindsats stod, og star man ifglge medarbejdere og le-
dere over for arbejdet med de tilbagevaerende borgergrupper, der, som beskrevet i kapitel 2,
er karakteriseret ved sociale og helbredsmaessige udfordringer ud over ledighed, ved at have
mange barselsforlgb bag sig og ved at mangle arbejdsidentitet mv.

De kommuner, som havde mulighed for og ressourcer til allerede i asylfasen at tage kontakt til
borgere, som havde faet ophold i deres kommune, beskriver, hvordan det eksempelvis gav
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mulighed for at ga i gang med forventningsafstemning. Et besgg i asylcenteret af myndigheds-
sagsbehandler, og typisk ogsa en virksomhedskonsulent muliggjorde, at en del af modtager-
teamets arbejde kunne fremskyndes. Under besgget kunne sagsbehandleren eksempelvis
tage en snak med den enkelte flygtning om vedkommendes baggrund, erhvervserfaring, ud-
dannelseskompetencer, gnsker og sprogkompetencer. Dette afspejler den samme brede til-
gang, som vi sa i spgrgeskemabesvarelserne. At bruge asylfasen gav ifelge medarbejdere, og
i de tilfeelde, hvor alt gik op i en hagjere enhed, mulighed for at ga i gang med at finde den farste
virksomhedspraktik, som sa stod klar, nar flygtningen ankom til kommunen. En fremrykket ind-
sats giver altsd mulighed for hurtigt at rykke pa den efterfalgende praktiske del af den virksom-
hedsrettede indsats. Virkeligheden i 2015-2016 var dog typisk, at der kom for mange flygtninge
pa én gang til, at integrationsteamet havde ressourcerne til besgg i asylfasen.

Organisatorisk sker der efter ca. 3 maneders ophold i Danmark i mange kommuner en overle-
vering fra modtageteamet til en ny sagsbehandler fra integrationsteamet. Den indsats, som
falger, handler i hgj grad om at fglge op pa borgerens progression i forhold til integrationskon-
trakten og eventuelt revision af samme. Integrationsindsatsen tilrettelaegges pa baggrund af
de muligheder, integrationsloven giver for danskuddannelse, virksomhedsrettede indsatser,
vejledende og opkvalificerende indsatser samt saerligt tilrettelagte vejledende, opkvalificerende
og forberedende forlgb. Kommunernes brug af og erfaringer med de enkelte indsatstyper be-
skrives i kortlzegningens kapitler 4-7.

3.1.2.2 Integrationsteamet — faggrupper, ansvarsfordeling og samarbejdsflader

Da flygtningestremmen tog til i 2015/2016 oplevede flere af de kommuner, som har deltaget i
de kvalitative casestudier, et behov for at samle medarbejdere omkring nyankomne flygtninge
og familiesammenferte i et integrationsteam. Andre, ofte starre kommuner, havde allerede fun-
gerende integrationsteam, da de Igsbende havde modtaget flygtninge og familiesammenfarte.

| arene fra 2018-2020 har flere af de medvirkende casekommuner gennemgéaet en organisa-
torisk omlaegning, som eksempelvis har betydet reduktion af medarbejderstaben i integrations-
teamet, nedleeggelse af integrationsteamet eller udvidelse af integrationsteamets/medarbej-
derstabens ansvarsomrade, fx at myndighedssagsbehandlere ogsa skal arbejde med LAB-
borgere, eller at de overtager ansvaret for flygtningefamilier med bgrn fra kommunens social-
afdeling. Endelig har man sagt farvel til nogle af de medarbejdergrupper, som tidligere var at
finde i integrationsteamet.

| de kommuner, hvor man har fastholdt integrationsteamet indtil efteraret 2020, bestar teamet
ofte af en reduceret gruppe af myndighedssagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og evt.
integrationskonsulenter, mens de fleste familiekonsulenter er skaret fra i teamet. Flere case-
kommuner har desuden siden 2018 sagt om og faet midler fra Styrelsen for International Re-
kruttering og Integration (SIRI) til en 3-arig ansaettelse af en eller flere integrations- og beskeef-
tigelsesambassadgrer. Disse IB-ambassadgarer har saledes veeret en del af integrationsteamet
i den seneste periode (se kapitel 7).

Boks 3.1 viser de medarbejdergrupper, der ofte indgar i de kommunale integrationsteam, og
beskriver deres funktioner. Casestudierne viser, at der er forskellige betegnelser for de samme
funktioner. Det angiver vi undervejs.
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Boks 3.1 Integrationsteamets medarbejdergrupper

= Myndighedssagsbehandleren (ogsa kaldet jobkonsulent/beskaeftigelsesradgiver/integrati-
onskonsulent) skal i den tidlige modtagelsesfase lave en integrationskontrakt, integrationsplan,
tilbud om generel helbredsattest og henvisning til dansk. Herefter har myndighedssagsbehand-
leren ansvaret for at iveerkseette, vedligeholde og koordinere den sprog- og virksomhedsrettede
indsats. Myndighedssagsbehandleren har i enkelte af casekommunerne en dobbeltrolle som
bade myndighedssagsbehandler og virksomhedskonsulent. Dobbeltrollen udspringer blandt an-
det af behovet for teet, kontinuerlig opfelgning i forhold til at fa borgeren i gang med og fastholdt
i praktikforlgb. Dobbeltrollen ses eksempelvis i integrationsteam, hvor sagsstammen hos den
enkelte myndighedssagsbehandler har vaeret lavere, sammenlignet med kontanthjeelpsafdelin-
gen.

= Virksomhedskonsulenten (ogsa kaldet jobformidler) skal opdyrke og vedligeholde et netveerk
til lokale virksomheder, kende virksomhedernes behov, og hvilke typer af praktikmuligheder de
tilbyder. De skal sta til radighed for bade borger og virksomhed, nar borgerne er i praktik. Der
er sket en opnormering af virksomhedskonsulenter i takt med, at brugen af andre kommunale
tilbud er nedjusteret. Flere ledere og medarbejdere giver ligeledes udtryk for at brug af anden
akter stort set er ophert. Virksomhedskonsulentens arbejde har aendret sig i takt med at mal-
gruppen har sendret sig. Det kommer eksempelvis til udtryk i et starre behov for praktikpladser,
som kan rumme forskellige skanebehov.

= Familiekonsulenten (ogsa kaldet familieguide) indgar ofte som en fast del af kommunens in-
tegrationsteam, hvor de varetager en teet kontakt til og koordinerende rolle i forhold til flygtnin-
gefamilier med barn under 18 ar. Familiekonsulenten har ikke myndighed i forhold til servicelo-
ven, men de har en teet dialog med myndighedssagsbehandlere i kommunens socialforvalt-
ning/berne- og familieafdeling samt kommunens sundhedsplejersker, daginstitutioner, skole og
SFO-tilbud. Familiekonsulenten hjzelper nyankomne familier med en reekke praktiske opgaver
som oprettelse af NemID, e-boks og buskort, boligindretning, madindkgb, tgj til barn mv. Ifelge
flere ledere og medarbejdere opnar familiekonsulenten ofte en teet og tillidsfuld relation til fami-
lien. Det tillaegges betydning, at tilbuddet er frivilligt, og at familiekonsulenten ikke har myndig-
hed i lovgivningen.

= Integrationskonsulenten (ogsa kaldet integrationsmentor/integrationsmedarbejder/socialfor-
midler) har typisk ansvaret for den sociale del af modtagelsen af flygtninge og familiesammen-
forte uden bgrn. Opgaven minder om familiekonsulentens, dvs. praktisk hjeelp til adgang til it-
systemer (NemID, borger.dk, e-boks, bank mv.), opstart i bolig og derudover stgtte til de udfor-
dringer, som opstar i det daglige, samt integration i lokale feellesskaber.

= Administrativ/koordinerende boligformidler. Denne medarbejdergruppe eksisterer ikke som
en selvsteendig funktion i alle 10 casekommuner. Opgaverne falder eksempelvis ind under in-
tegrationskonsulentens ansvarsomrade. | flere kommuner er opgaven med midlertidig boligpla-
cering samt overgang til permanent bolig dog varetaget som en selvsteendig funktion/af et selv-
steendigt team. Argumentet herfor er blandt andet, at det ikke skal vaere muligt for borgeren at
pavirke beslutninger vedrgrende tildeling af bolig.

Integrationsteamets malsatninger

Organiseringen af indsatsen er tilrettelagt ud fra et tveerfagligt behov hos malgruppen, uanset
om der er tale om et fuldt eller et reduceret integrationsteam. Integrationsteamets medarbej-
dergruppe afspejler saledes behovet for et samlet blik pa gruppens og den enkeltes udfordrin-
ger. Ledere og medarbejdere udtrykker det som et faelles blik pa borgeren”, hvor det beskaef-
tigelsesrettede blik (varetaget af myndighedssagsbehandler og virksomhedskonsulent) kombi-
neres med det sociale blik (varetaget af familie- og integrationskonsulenter). Hvis man skal
lykkes med en tidlig virksomhedsrettet indsats, er der behov for, at kommunen arbejder pa flere
fronter pa én gang — bade pa etablering af virksomhedspraktik, praktikforberedelse, sundhed
og pa familiefronten. At det sociale blik, eller indblikket i familiens eller borgerens generelle
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trivsel, ligger som en integreret del af integrationsteamet, fremhaeves af mange medarbejdere
som en fordel for den beskaeftigelsesrettede indsats. Det giver en ensretning i arbejdet, at alle
arbejder henimod, at borgeren skal i kontakt med arbejdsmarkedet.

Samarbejdet fungerer i praksis ved, at integrationsteamet sidder sammen fysisk, holder ugent-
lige sagsmader, skriftligt dokumenterer handlinger og tanker, og deler viden om sager gennem
labende og mere uformel samtale. Integrationsindsatsen rummer saledes et vigtigt internt ori-
enterings-/overleveringsarbejde, som ifalge medarbejdere kan vaere en udfordring. En medar-
bejder mener eksempelvis, at det internt "kan veere svaert at huske hinanden”, og at vi ved
meget, som ikke star nogen steder” (familiekonsulent i integrationsteamet).

Vores casestudier viser, at der i de kommuner, hvor integrationsteamets samarbejde fungerer
bedst, er klare rolle- og ansvarsfordelinger og gode organisatoriske rammer for vidensdeling.
Der er ogsa en systematik i dokumentationen, fx i form af drejebager for arbejdet med forskel-
lige borgergrupper eller for opgaverne i forskellige faser af integrationsindsatsen.

Samarbejdsflader uden for integrationsteamet

Spgrgeskemabesvarelserne viste, at naesten alle integrationsteam samarbejder med andre
forvaltninger og akterer. Det er forskelligt, hvilke medarbejdergrupper der varetager dialogen
med de forskellige forvaltninger og aktgrer. Myndighedssagsbehandleren har dog typisk en
stor kontaktflade udadtil i forhold til at koordinere den virksomhedsrettede indsats med sprog-
centerets tilbud om danskuddannelse, i forhold til at fa ans@gt om bostgatte til borgeren eller i
forhold til at afklare borgerens funktionsniveau og eventuelle behov for skdnehensyn. Dette
kraever eksempelvis dialog med den praktiserende leege samt kommunale eller regionale be-
handlingstilbud (fx vedrgrende PTSD/traumer og misbrug). Derudover peger casestudierne p3,
at de mest centrale samarbejdsflader er kommunernes bgrne- og familieafdeling, private virk-
somheder samt frivillige organisationer.

3.2 Hvordan er arbejdet med indsats over for LAB-borgere
organiseret?

Dette afsnit handler om kommunernes organisering af indsatsen over for ikkevestlige borgere
under lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB-borgere). Fokus er ikkevestlige borgere,
som har vaeret i Danmark i en leengere periode, og som pa den baggrund modtager kontant-
hjeelp eller dagpenge, samt ikkevestlige borgere, som har afsluttet deres SHI-program uden at
opna selvforsgrgelse gennem ordinzer beskaeftigelse.

| casestudierne papeger flere kommunale medarbejdere pa, at aret 2020 markerer overgangen
fra integrationsteamet til jobcenterets ordinaere beskeeftigelsesindsats for flere af de flygtninge
og familiesammenfgrte, som ankom i 2015, og for hvem det endnu ikke er lykkes at blive selv-
forsgrgende. Efter beskrivelsen af resultater fra spgrgeskemaundersggelsen ser afsnittet neer-
mere pa forskellige modeller for, hvordan casekommunerne organiserer indsatsen over for
LAB-borgere.
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3.2.1 Kvantitative perspektiver pa organiseringen af indsatsen over for LAB-
borgere

Spgrgeskemaundersggelsen afdeekker, hvorvidt kommunerne betragter indsatsen over for ik-
kevestlige borgere omfattet af LAB-loven (LAB-borgere), som en ordinaer beskaeftigelsesind-
sats eller som en integrationsindsats. Vi forsgger derigennem at belyse, om de udfordringer,
som findes blandt LAB-borgere, kan rummes inden for den ordinaere beskaeftigelsesindsats,
eller om der for denne gruppe, hvoraf en del har staet uden for arbejdsmarkedet i en arraekke,
ifalge kommunerne er behov for en indsats som adresserer integrationsrelaterede udfordringer
(eksempelvis sproglige og/eller kulturelt betingede udfordringer).

3.211 Ordinzer beskeaeftigelsesindsats eller integrationsindsats til ikkevestlige LAB-bor-
gere

| den del af vores spegrgeskemaundersggelse, som omhandler LAB-borgere, svarer 34 % af
kommunerne, at de har medarbejdere, som udelukkende arbejder med LAB-borgere, mens
19 % svarer, at de ikke har nok borgere med ikkevestlig baggrund til at udfylde arbejdsdagen
for én medarbejder. De resterende 47 % deler ikkevestlige indvandrere ud pa medarbejdere,
der ogsa arbejder med gvrige borgere under LAB-loven. Fordelingerne fremgar af Figur 3.9.

Figur 3.9 Har kommunen en eller flere medarbejdere, der udelukkende arbejder med ikke-
vestlige indvandrere under LAB-loven? Procent

mJa

m Nej, vi deler indvandrere med ikkevestlig oprindelse under LAB-loven ud pa medarbejdere, der ogsa
arbejder med svrige borgere under LAB-oven.
Nej, vi har ikke nok indvandrere med ikkevestlig oprindelse under LAB-loven til at udfylde arbejdsdagene for
én medarbejder.

Anm.: Antal besvarelser:47 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Vi har ogsa spurgt de kommunale respondenter, om de betragter indsatsen over for de ledige
ikkevestlige LAB-borgere som en integrationsindsats — dvs. en indsats, som ogsad ma have
fokus pa sprog, kulturelle normer pa det danske arbejdsmarked, ligestilling, som muligger, at
kvinder ogsa kan veere pa arbejdsmarkedet mv. Pa trods af, at organiseringen af arbejdet med
LAB-borgere for mange kommuner afspejler et behov for specialiseret viden om gruppen og
dennes udfordringer, svarer kun 13 % af kommunerne klart ja pa spgrgsmalet om, hvorvidt
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kommunen betragter indsatsen under LAB-loven for borgere med ikkevestlig baggrund som en
integrationsindsats (se figur 3.10). Dog angiver 51 %, at det afheenger af den enkelte borgeres
udfordringer, mens 34 % svarer klart nej hertil.

Figur 3.10 Betragter man i kommunen/jobcenteret indsatsen under LAB-loven for ikkevest-
lige indvandrere som en integrationsindsats? Procent

Ved ikke
2%

Det athasnger af
den enkelte
borgeres
udfordringer
51%

Anm.: Antal besvarelser:47 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Et kryds mellem de to besvarelser (figur 3.9 og 3.10) viser, at der i samtlige af de kommuner
(13 %), som svarer ja pa spgrgsmalet om, hvorvidt kommunen betragter indsatsen under LAB-
loven for borgere med ikkevestlig baggrund som en integrationsindsats, er ansat medarbej-
dere, som udelukkende arbejder med ikkevestlige borgere. Generelt peger besvarelserne pa,
at stgrstedelen af kommunerne betragter indsatsen over for LAB-borgere som en integrations-
indsats — enten altid (13 %) eller fra sag til sag afhaengigt af den enkelte borgers udfordringer
(51 %).

3.2.1.2  Samarbejde internt i kommunen og eksternt

Figur 3.11 viser, om kommunerne samarbejder med andre forvaltninger om forskellige typer af
indsatser over for LAB-borgere og i givet fald med hvem. En sammenligning med Figur 3.8
viser, at kommunerne samarbejder mindre med andre om indsatsen til LAB-borgere end om
indsatsen til integrationsborgere. Internt samarbejder man dog iseer med andre forvaltninger
om de seerlige vejlednings- og opkvalificeringsindsatser, og med frivillige organisationer om
indsatser til forbedring af danskkundskaber. Endelig samarbejder kommunerne eksternt med
andre iszer om de virksomhedsrettede indsatser. De andre samarbejdsparter er i hgj grad an-
den aktgr men ogsa uddannelsesinstitutioner og virksomheder.
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Figur 3.11 Kommunernes samarbejdsflader omkring indsatser til ikkevestlige indvandrere
under LAB-loven. Opdelt pa typen af indsats. Procent

Seerlige indsatser -
vejledning- og opkvalficering

@vrige vejlednings- og
opkvalficeringsforlgb

Seerlige tilbud - forbedring af
danskkundskaber

Virksomhedsrettede indsatser

18

0% 5% 10% 15% 20% 25%
= Andre forvaltninger Andre kommuner  ®Frivillige organisationer  ®mAndre

Anm.: Antal besvarelser:31-44 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

3.2.2 Behovet for kontinuert integrationsarbejde i forhold til nogle LAB-borgere —
kvalitative perspektiver

Casestudierne viser, at der fortsat blandt LAB-borgere er grupper med vedvarende udfordrin-
ger relateret til sprog, kompetencer, manglende arbejdsidentitet og -erfaring. Integrationsloven
fastslar, at SHI-programmet siden 2016 maksimalt kan forleenges i op til 5 ar. For mange ind-
vandrere er integrationsprocessen — herunder den arbejdsrelaterede del af denne — dog ikke
afsluttet inden for 5 ar. Som det fremgik af kapitel 2, har en del af de ikkevestlige indvandrere,
som i dag modtager kontanthjaelp, opholdt sig i Danmark i en lang periode. Nogle sa lsenge, at
de ikke har deltaget i noget integrationsprogram. Casestudierne bekreefter spgrgeskemabe-
svarelserne ovenfor, som peger pa, at mange kommuner, afhangig af den enkelte borgers
udfordringer, betragter indsatsen over for ikkevestlige borgere under LAB-loven som en inte-
grationsindsats, dvs. en indsats, der ogsa ma have fokus pa dansk sprog, kultur mv. Men hvad
betyder det i forhold til organiseringen af indsatsen? Det ser vi naermere pa nedenfor, hvor vi
beskriver to typiske kommunale modeller for organisering pa dette omrade.

3.2.21 Model 1: Nar indsatsen over for LAB-borgere ligger i kontanthjaelpsafdelingen

Den fgrste made at organisere indsatsen over for ikkevestlige borgere omfattet af LAB-loven
indebaerer, at medarbejdere i kontanthjzelpsafdelinger typisk sidder med en blandet sags-
stamme af:

= ikkevestlige borgere, som nyligt er overleveret fra integrationsteamet

= ikkevestlige indvandrere og etnisk danske ledige, som har modtaget kontanthjeelp i en
leengere arraekke (de "gamle” grupper)
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= ny-ledige vestlige og ikkevestlige kontanthjaelpsmodtagere?’.

Denne type organisering findes i store savel som sma kommuner. Her sker der en konsekvent
overlevering fra integrationsteam til kontanthjaelpsafdelingen for borgergruppen, som efter 5
ars SHI-program fortsat ikke er selvforsgrgede via ordinaer beskaeftigelse.

| en stor kommune, der indgar i vores casestudie, er denne organisering valgt ud fra et gnske
om, at den enkelte medarbejder ikke skal arbejde under to lovgivninger (integrationslov og
LAB-lov). Efter nedgangen i antallet af nyankomne har man her valgt at fastholde et reduceret
integrationsteam. Efter 5 ars indsats overleverer integrationsteamet en fortsat ledig borger til
kollegaer i kontanthjeelpsteamet. | overleveringen er der fokus pa, at borgerens sag er velbe-
skrevet og bliver overleveret ved fysisk magde mellem de to myndighedssagsbehandlere og
borgeren. En medarbejder fremhaever, at placeringen af kommunens integrationsteam og kon-
tanthjaelpsteam pa samme adresse understgtter muligheden for en “grgn balge” i overleverin-
gen — dvs. at indsatsen fortsaetter i det spor, som allerede er lagt. | det omfang, det er muligt,
arbejder man videre med allerede igangsatte indsatser, men konsekvent overlevering kan ogsa
betyde afbrud af igangvaerende integrationsindsatser. Forlaengelse af integrationsindsatser
sker som udgangspunkt kun ifglge medarbejdere i kommunens kontanthjaelpsafdeling, hvis
borgeren er i gang med et IGU-forlgb, eller har ret til ekstra danskuddannelse (fx ved dispen-
sation for eventuelle barselsperioder).

| en mindre kommune er den samme type organisering valgt ud fra en tankegang om, at alle
borgere skal have det tilbud, som de har behov for, uanset om de er tilknyttet integrations-,
kontanthjaelps- eller dagpengeteamet. Integrationsindsatsen har siden 2016 vaeret kendeteg-
net ved et bredt blik pa borgeren. Den leering fra det tveerfaglige arbejde med integration for-
sgger flere af casekommunerne nu at gare til en faelles faglighed og bevidsthed blandt medar-
bejdere pa tveers af jobcenterets afdelinger:

Det kan veere, det giver anledning til at nyudvikle et tilbud, eller til at hive en kollega
ind fra en anden afdeling i kommunen, hvis der er et behov for sparring til at arbejde
med sidelgbende problematikker, som star i vejen for beskaeftigelse. (Leder i inte-
grationsteam)

Det er saledes ikke udelukket, at en ikkevestlig borger under LAB-loven kan tilbydes et malret-
tet danskuddannelsesforlgb. Men frem for at tilbyde det som en standardiseret pakkelgsning,
er tanken i stedet at tilpasse indsatsen lgbende til den enkelte borgers individuelle behov. Le-
deren fra integrationsteamet giver et eksempel pa en ikkevestlig borger omfattet af LAB-loven
med en fortsat sproglig udfordring:

Mere ordineer danskuddannelse virker ikke ngdvendigvis. | stedet benytter vi den
lokale sprogskoles tilbud om 1 times sprogvurdering af, hvad kan den enkelte? Séa
beveaeger vi os fra, at han kan noget/lidt, til at kunne leegge en reel kompetenceud-
viklingsplan — hvad er realistisk, hensigtsmeessigt, korteste vej? (Leder i integrati-
onsteam)

31 Bemeerk, at de i kommunernes dagpengeafdelinger ogsa mader ikkevestlige borgere, som er nyledige, nar de har optjent
dagpengeret, ud over ledige med etnisk dansk baggrund.
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3.2.2.2  Model 2: Nar indsatsen over for LAB-borgere fortsaetter i integrationsteamet/speci-
aliseret enhed

Den anden made at organisere indsatsen pa over for ikkevestlige borgere omfattet af LAB-
loven er forskellige variationer over, at gruppen bliver eller fgres tilbage til integrationsteamet
eller placeres hos en mindre medarbejdergruppe i kontanthjaelpsteamet, som har specialiseret
sig i forhold til ikkevestlige borgere.

| flere casekommuner er der eksempler pa, at integrationsteamet fortsaetter indsatsen over for
flygtninge og familiesammenfarte, som ikke opfylder integrationskontrakten inden for de 5 ar,
der er til radighed i SHI-programmet. Her er et udbredt argument for at fastholde borgergruppen
i integrationsteamet, at de ellers forsvinder eller lander nederst i bunken i kontanthjaelpsteamet.
| forleengelse af dette argument fremheeves integrationsteamets hyppigere samtaler og kontakt
til borgergruppen: *Vi puster dem i nakken, og det har de brug for” (familiekonsulent i integra-
tionsteam). Der er ogsa eksempler pa, at det stadig er muligt at bruge tolk til samtaler med
privatpraktiserende laeage mv. — en mulighed, som ellers bortfalder efter 5 ars SHI-program.

Pa samme made er der eksempler pa, at integrationsteamet overtager "gamle” sager med
ikkevestlige LAB-borgere fra kontanthjeelpsteamet, hvor det ikke er lykkedes at skabe progres-
sion i borgerens sag:

Inden sommer fik vi 40 sager fra aktivitetsparate-teamet. Her blev det vurderet re-
levant, at vi pravede at kigge pa dem igen med "integrationsbrillerne” — hvad kunne
give mening? Det er en anerkendelse af, at det er relevant at teenke pa integration,
selvom borgeren har opholdt sig i DK i lang tid. | hvert fald at teenke i kulturforsta-
else, at kende malgruppen, og hvordan den agerer. Det kendskab har vi i vores
specialenhed, og vi tror pa, at det gar en forskel. Det, at vi ved, hvem vi skal rette
henvendelse til — vi har kontakterne rundt i kommunen og ud af huset — fx til udleen-
dingestyrelsen — det kunne de andre [kolleger, red] sagtens laere, men vi sidder med
det. Vi kan hjeelpe med skat, for de [kolleger, red.] ved ikke, hvor de skal ga hen
med borgerens spargsmal. Ogsa i forhold til dansk — Jeg presser pa, at de [borge-
ren, red.] tager FVU-undervisning — det er frivilligt — maske har de kun DU1 [Dansk-
uddannelse 1, red.]. For at fa permanent ophold skal du have DU2 [Danskuddan-
nelse 2, red.]. | andre team teenker de "hvad sgren skal vi gore” — deres dansk er
udlgbet, hvad kan vi tilbyde... (Medarbejder i integrationsteam)

3.2.2.3  Atleere af de senere ars integrationsindsats

Pa tveers af organiseringsmodeller foregar der i flere casekommuner i gjeblikket et refleksions-
arbejde, hvor viden fra de senere ars integrationsindsats sgges kondenseret og om muligt in-
tegreret i den daglige drift — ikke ngdvendigvis som et szerligt projekt eller en seaerlig indsats til
en malgruppe, men som en felles tilgang til de grupper, som star uden for arbejdsmarkedet,
som har problemer ud over ledighed, og som for nogle gruppers vedkommende har vaeret pa
kontanthjeelp i mange ar. Flere kommuner ger sig tanker om at overfgre samme tilgang og
tankegang til de etnisk danske kontanthjeelpsmodtagere, der har problemer ud over ledighed.
Det stemmer overens med Flere skal med 1 og 2-indsatsen (ivaerksat og medfinansieret af
STAR), som flere kommuner har veaeret og fortsat er med i, og hvor en virksomhedsrettet ind-
sats kombineres med helhedsorienteret og handholdt stette.3?

32 Se https://flereskalmed.star.dk/, besggt d. 10.1.2020.
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Flere skal med 1 og 2-indsatsen har ifglge flere ledere og medarbejdere i casekommunerne
haft afggrende betydning for, at der nu saettes fokus pa de langvarige ydelsesmodtagere, her-
iblandt flygtninge og ikkevestlige indvandrere omfattet af LAB-loven. En leder af et kontant-
hjeelpsteam for aktivitetsparate borgere beskriver, hvordan det ellers altid har veeret andre
grupper, som blev prioriteret inden de aktivitetsparate: "fx sygedagpengemodtagere, som fik et
kaempe boost, og de jobparate og dagpengemodtagere — integration blev boostet. Nu er vi
kommet til at booste de aktivitetsparate og de langvarige sager — péa landsplan” (leder fra kon-
tanthjeelpsafdeling).

Flere kommuner vurderer, at der er gode erfaringer at hente i den tveerfaglige tilretteleeggelse
af de senere ars integrationsindsats malrettet flygtninge og familiesammenfgrte under SHI-
programmet. Det geelder seerligt, nar det handler om samtidigt at arbejde helhedsorienteret og
virksomhedsrettet med borgere, som har problemer ud over ledighed. Deres erfaringer kan
opsummeres i fglgende punkter:

= Borgeren skal ud pa arbejdspladsen for at leere, hvad det er. Arbejdspladsen bliver her
synonym for alle typer kontakt til arbejdsmarkedet lige fra de tidlige erfaringer af fa ti-
mers varighed til jobrettet virksomhedspraktik og ordinaere timer/tilknytning. At komme
ud pa arbejdspladsen vil for mange vaere et laengerevarende forlagb, hvor der langsomt
opbygges erfaring.

= Indsatsen skal vaere vedvarende uden store pauser. Det kraever eksempelvis, at kom-
munerne har relevante sammenhangende indsatser, som borgeren kan tilbydes imel-
lem praktikforlgb.

= Der skal veere en teet opfglgning og god dialog med borgeren, som fx handler om at
leere dem at balancere job og familie. Det kan bade veere sagsbehandler, virksomheds-
konsulent, sprogleerer eller socialformidler, som fglger borgerens forlgb. Det vaesentlig-
ste er borgerens oplevelse af, at der er kendskab til vedkommende, opbakning og
statte.

= Indsatsen skal veere helhedsorienteret og tvaerfaglig. Det handler i hgj grad om, at en
socialfaglig tilgang med blik for borgerens og familiens trivsel udger en integreret del af
den beskeeftigelsesrettede indsats. Det understatter det helhedsorienterede (integrati-
ons-)arbejde, at relevante fagligheder samles fysisk i et team/en afdeling/et hus.

= Indsatsen skal have en klar plan med én tydelig retning. Den faelles retning er vigtig at
enes om i en helhedsorienteret indsats. Retningen er ofte langsigtet og vil besta af en
reekke mindre skridt pa vejen. Retningen kan understattes af gode rutiner i forhold til
systematisk videndeling.

Hvis det skal lykkes at fa de svageste integrationsborgere og LAB-borgere ud pa arbejdsmar-
kedet, kreever det sdledes en velorganiseret og vedvarende indsats fra kommunens side. Flere
kommuner arbejder pa at integrere disse erfaringer i det fremadrettede arbejde med borgere,
som har problemer ud over ledighed.

3.3 Udfordringer i tilrettelaeggelse af integrationsindsatsen

| det sidste afsnit beskriver vi nogle af de udfordringer, som kommunale respondenter oplever
i tilretteleeggelsen af indsatsen, der skal fremme progressionen mod beskeeftigelse blandt in-
tegrations- og LAB-borgere. | spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt, om de kommunale
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respondenter oplever udfordringer vedrgrende samarbejdet med virksomheder og sundheds-
systemet, manglende opbakning i den kommunale organisation og stort arbejdsomfang. Re-
sultaterne ses i Figur 3.12 og Figur 3.13.

Figur 3.12 | hvilken grad ser du fglgende udfordringer i forhold til at tilrettelaegge indsatser,
der skal gge progressionen mod beskaeftigelse for borgere under integrationslo-
ven? Procent

Ventetider i systemet fx i forhold til udredning af
darligt helbred

Vanskeligt at finde praktikpladser

Manglende opbakning til malet om beskeaeftigelse
hos praktiserende laeger, regionale tilbud

Tilbudsviften er for smal i forhold til malgruppens
behov

Manglende opbakning til malet om beskeeftigelse i
andre kommunale forvaltninger

Manglende lokalpolitisk prioritering af indsatsen

Virksomhederne patager sig ikke en tilstreekkelig
del af ansvaret

Stort caseload/mange sager hos den enkelte
medarbejder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m|meget hgjgrad ™I hgjgrad ®=lnogengrad ®Imindregrad ®Nej ®Ved ikke

Anm.: Antal besvarelser: 69 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Figur 3.13 | hvilken grad ser du felgende udfordringer i forhold il at tilretteleegge indsatser,
der skal gge progressionen mod beskaeftigelse for ikkevestlige indvandrere un-
der LAB-loven? Procent

Ventetider i systemet fx i forhold til udredning
af darligt helbred

Vanskeligt at finde praktikpladser 2

Tilbudsviften er for smal i forhold til
malgruppens behov

Manglende opbakning til malet om
beskeeftigelse hos praktiserende leeger,..

Virksomhederne patager sig ikke en
tilstreekkelig del af ansvaret

Stort caseload/mange sager hos den enkelte
medarbejder

Manglende lokalpolitisk prioritering af
indsatsen

Manglende opbakning til malet om
beskeeftigelse i andre kommunale...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m|megethgjgrad mlhgjgrad ®lnogengrad ™I mindregrad mSletikke ®Ved ikke

Anm.: Antal besvarelser: 44 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.
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Vanskeligheder med at finde praktikpladser er en stor udfordring. 20 % af kommunerne oplever
i hgj eller meget hgj grad vanskeligheder med at finde praktikpladser til integrationsborgere
savel som til LAB-borgere. | forhold til indsatsen over for integrationsborgere mener 45 % af
kommunerne endvidere, at det i nogen grad er en udfordring at finde praktikpladser, mens det
samme gaelder 50 % i forhold til indsatsen over for LAB-borgere. Det er taenkeligt, at udfordrin-
gerne med at finde disse praktikpladser ogsa haenger sammen med, at den gruppe af integra-
tions- og LAB-borgere, som fortsat er ledige, har forskellige sociale og personlige problemer,
som ger det mindre let for viksomhederne at fa dem til at passe ind som produktive medarbej-
dere pa arbejdspladsen.

Der er ogsa flere respondenter, der mener, det er en udfordring, at viksomhederne ikke i til-
straekkeligt omfang patager sig en del af ansvaret. At dette er tilfeeldet, mener omkring 42-44 %
i meget hgj, hgj eller nogen grad.

Flere kommunale oplever, at ventetider i systemet, fx i forhold til udredning af darligt helbred, i
hgj eller meget hgj grad er en udfordring bade i forhold til indsatsen over for integrationsborgere
og LAB-borgere. Dette svarer 22 % af respondenterne i forhold til indsatser over for borgere
under integrationsloven, og 30 % i forhold til indsatser over for borgere under LAB-loven. Under
10 % af respondenterne svarer, at ventetider ikke er en udfordring. Omkring 50 % oplever
endvidere, at manglende opbakning hos praktiserende laeger og regionale tilbud til malet om
beskaeftigelse i meget hgj, hgj eller nogen grad er en udfordring. Dette geelder bade i forhold
til indsatsen over for integrationsborgere og LAB-borgere.

Omkring 30 % af kommunerne mener i meget hgj, hgj eller nogen grad, at tilbudsviften er for
smal i forhold til malgruppens behov. Der er dog ogsa omkring en tredjedel, der svarer nej til,
at tilbudsviften er for smal i forhold til behovene hos malgruppen under integrationsloven, og
en femtedel til behovene for malgruppen under LAB-loven. Manglende opbakning til malet om
beskaeftigelse i andre forvaltninger og manglende lokalpolitisk prioritering af indsatsen oplever
nogle af respondenterne ogsa som en udfordring. Der er dog knap 50-60 %, som ikke synes
manglende lokalpolitisk prioritering er et problem. Endelig oplever nogle respondenter mange
sager hos den enkelte medarbejder (stort caseload) som en udfordring i tilretteleeggelsen af
indsatsen. Dette oplever 23-24 % af respondenterne i meget hgj, hgj eller nogen grad. Der er
dog ogsa omkring en fjerdel, der svarer nej til, at stort caseload er et problem.

Figur 3.12 og Figur 3.13 viser ogs4, at en lidt stgrre andel af respondenterne svarer ved ikke
pa udfordringer i forhold til indsatser under LAB-loven end i forhold til indsatser under integra-
tionsloven.

Respondenterne har haft mulighed for at angive andre udfordringer i tilrettelaeggelsen af ind-
satserne end udfordringerne vist i de to figurer. Her har respondenterne har bl.a. naevnt fgl-
gende udfordringer vedrgrende danskuddannelse og uddannelsesmuligheder:

= Der mangler et specialtilbud i dansk til de borgere, som ikke kan gennemfgre en almin-
delig danskuddannelse (fx pga. kognitive udfordringer).

= Manglende mulighed for tidligere overgang til uddannelse i forhold til, at borgeren kan
opna varig ordinaer beskaeftigelse. AMU-kurser er ikke fleksible nok til malgruppen i
forhold til at kunne deekke erhvervsfremmende kurser for ikke-dansksprogede. Seerligt
er minimumskrav til antal kursister for oprettelse af hold en barriere.

= Der mangler kommunal forpligtelse pa IGU-omradet. Aldersbegraensning pa IGU er
ogsa en faktor. Medarbejderne i kommunerne undrer sig over, at IGU tilbydes til samme
malgruppe, som har mulighed for at benytte sig af det ordinaere uddannelsessystem,

70



dvs. yngre integrationsborgere, i stedet for at henvende sig til den malgruppe, som faler
sig for gammel og uskolet til at benytte sig af/na i mal med optagelseskravene til de
ordineere uddannelser.

Vi har endelig ogsa forsegt at dele besvarelserne pa spargsmal om udfordringer for indsatsen
for integrationsborgere op pa chefer og medarbejdere — som et tjek af, om forskellige medar-
bejdertyper i kommunerne opfatter udfordringerne pa samme vis. Man kunne fx teenke sig, at
medarbejdere, der har direkte borgerkontakt, ser anderledes pa udfordringerne end chefer,
som muligvis er pa starre afstand af malgruppen og derfor ikke har et lige sa stort eller detal-
jeret kendskab til deres udfordringer. Vi finder dog ingen signifikante forskelle i besvarelserne.

3.4  Opsamling

Kommunerne er ansvarlige for at tilbyde en integrationsindsats til nye flygtninge og familiesam-
menfgrte og for at tilbyde en afklarende og aktiv beskaeftigelsesindsats til borgere med ikke-
vestlig oprindelse, der fx modtager dagpenge, kontanthjaelp eller SHO-ydelse, men som har
afsluttet SHI-programmet.

Kapitel 3 beskriver centrale karakteristika i kommunernes organisering af integrationsindsatsen
og giver indblik i de organisatoriske konsekvenser af de senere ars nedgang i antallet af inte-
grationsborgere. For mange kommuner indebzerer det en raekke overvejelser om, hvorvidt og
hvilke dele af den oparbejdede erfaring og viden fra en tidlig og kontinuerlig virksomhedsrettet
indsats der potentielt set kan overfgres til arbejdet med de tilbagevaerende borgergrupper i
jobcenteret.

3.4.1 Organisering vedrgrende integrationsborgere

Kapitlet viser, at starstedelen af kommunerne har et integrationsteam, der arbejder med bor-
gere under integrationsloven. Hovedparten af de kommuner, som ikke aktuelt har et integrati-
onsteam, har tidligere haft et. Nedgangen i antallet af flygtninge fra 2017 og frem til 2020, har
for de fleste kommuner betydet en reduktion i antal medarbejdere, der arbejder med integrati-
onsborgere. Det har ogsa betydet, at nogle kommuner har nedlagt integrationsteamet, mens
andre har udvidet teamet til at arbejde med LAB-borgere. | 2018 fik flere kommuner via SIRIs
integrations- og beskaeftigelsesambassadgrprojekt midler til at ansaette en integrations- og be-
skeeftigelsesambassadear i teamet.

| den nuvaerende integrationsindsats star kommunerne saledes over for arbejdet med de tilba-
geveerende borgergrupper, hvoraf mange er kvinder, og mange er karakteriseret ved sociale,
helbreds-, familierelaterede og/eller kulturelle udfordringer. Spagrgeskemaundersggelsen viser,
at mange kommuner oplever sendringer i de indsatser, der tilbydes integrationsborgere. An-
dringerne betyder faerre tilbud, og/eller at tilrettelaeggelsen af tilbuddene er blevet mindre flek-
sibel i forhold til at tilpasse tilbuddene til borgerne.

Integrationsteamet har typisk veeret organiseret som en tveerfaglig gruppe bestaende af myn-
dighedssagsbehandlere, virksomhedskonsulenter, familiekonsulenter, integrationskonsulenter
og koordinerende boligformidlere. Den tvaerfaglige organisering i integrationsteam afspejler et
behov for en integreret social- og beskaeftigelsesrettet indsats. Den tidlige virksomhedsrettede
indsats kreever fokus pa bade virksomhedspraktik, forberedelse til praktik og evt. borgerens
helbred og forhold pa familiefronten. At det sociale blik pa familiens eller borgerens generelle
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trivsel ligger som en integreret del af integrationsteamet, fremhaeves som en stor fordel for den
beskeeftigelsesrettede indsats, idet det bidrager til en ensretning i arbejdet med at fa borgerne
teettere pa beskaeftigelse.

Kapitlet viser ogsa, at integrationsteamet har mange samarbejdsflader til andre kommunale
forvaltninger — isaer i forbindelse med virksomhedsrettede indsatser og seerlige vejlednings- og
opkvalificeringsindsatser.

Endelig peger kapitlet pa, at der, i de kommuner, hvor integrationsteamets samarbejde funge-
rer bedst, er klare rolle- og ansvarsfordelinger og gode organisatoriske rammer for vidensde-
ling. Der er ogsa en systematik i dokumentationen, fx i form af drejebgger for arbejdet med
forskellige borgergrupper eller for opgaverne i forskellige faser af integrationsindsatsen. Ende-
lig understreger casestudiet, at 2020 markerer overgangen fra integrationsteamet til jobcente-
rets ordinzere beskaeftigelsesindsats for flere af de flygtninge og familiesammenfgrte, som an-
kom i 2015, og for hvem det endnu ikke er lykkedes at blive selvforsgrgede.

3.4.2 Organisering vedrgrende LAB-borgere

Spgrgeskemabesvarelserne viser, at en tredjedel af kommunerne har medarbejdere, der ude-
lukkende arbejder med ikkevestlige borgere under LAB-loven. Sterstedelen af kommunerne
angiver ligeledes, at de afthaengigt af den enkelte borgers udfordringer betragter indsatsen over
for ikkevestlige LAB-borgere som en integrationsindsats. Disse fund peger pa, at der ofte kan
vaere behov for at arbejde med integrationsproblemer laengere end integrationsloven laegger
op til, idet loven fastslar, at SHI-programmet maksimalt kan forlaenges i op til 5 ar.

| casestudiet identificerer vi to organiseringsmodeller som begge, om end pa forskellig vis,
sgger at handtere LAB-borgernes fortsatte udfordringer:

1. Indsatsen over for alle LAB-borgere ligger i kontanthjeelps- eller dagpengeafdelingen.
Medarbejdere sidder her med en blandet sagsstamme af ikkevestlige og etnisk danske

LAB-borgere. For ikkevestlige borgere er fokus seerligt p4 en god overlevering fra in-
tegrationsteam til kontanthjeelp og pa, at borgerne far den indsats, de har behov for.
Det er saledes ikke udelukket, at en ikkevestlig borger omfattet af LAB-loven eksem-
pelvis kan tilbydes et malrettet danskuddannelsesforlgb. Typisk vil kommunen frem for
at tilbyde en standardiseret pakkelgsning tilpasse indsatsen Igbende til den enkelte
borgers individuelle behov.

2. Indsatsen over for LAB-borgere fortsaetter i integrationsteamet.

Denne model er kendetegnet ved, at ikkevestlige borgere omfattet af LAB-loven enten
forbliver i eller fares tilbage til et integrationsteam. Et udbredt argument for at fastholde
LAB-borgere i integrationsteamet — som i model 1 overleveres til kommunens kontant-
hjeelpsafdeling efter 5 &rs SHI-program — er, at de lander nederst i bunken i kontant-
hjeelpsteamet. Denne model rummer ogsa eksempler pa, at integrationsteamet over-
tager sager med ikkevestlige LAB-borgere fra kontanthjeelpsteamet, hvor det ikke er
lykkedes at skabe progression. Argumentet handler om, at den specialiserede viden,
som integrationsteamet har oparbejdet, kan veere til gavn for LAB-borgere selv efter
en arreekke i Danmark.

Casestudierne giver ikke mulighed for at konkludere i forhold til, hvilken af disse to modeller
der er bedst i forhold til at fa ledige indvandrere i beskaeftigelse. De tyder dog pa, at det er en
fordel for sagsbehandlingen, at kommunen oparbejder specialiseret integrationsfaglig viden i
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et team eller en seerligt afdeling, og at denne viden kan bringes i anvendelse i forhold til bade
integrations- og LAB-borgere.

| forhold til at arbejde helhedsorienteret med borgere, som har problemer ud over ledighed,
vurderer flere kommuner, at der er gode erfaringer at hente fra den tveerfaglige tilrettelaeggelse
af de senere ars integrationsindsats malrettet flygtninge og familiesammenferte under SHI-
programmet. Disse erfaringer kan opsummeres i fem punkter:

Borgeren skal ud pa arbejdspladsen

Indsatsen skal vaere vedvarende

Der skal veere en taet opfalgning og en god dialog med borgeren
Indsatsen skal tilrettelaegges tvaerfagligt

ok DN =

Indsatsen skal have en klar plan med én tydelig retning.
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4 Danskuddannelse og andre tiltag til stgtte for
sprogindlaering

Danskkundskaber har positiv betydning for indvandrernes muligheder for at opna og fastholde
beskaeftigelse pa det danske arbejdsmarked (Chiswick og Miller 2003; Isphording, 2015). Den
videnskabelige litteratur pad omradet tyder pa, at deltagelse i danskuddannelse pa laengere sigt
fremmer indvandreres beskaeftigelseschancer (se litteraturstudiet i kapitel 8). Danskuddan-
nelse (udbudt som danskuddannelse 1, 2 eller 3) og andre dansktilbud er derfor ogsa en vigtig
del af kommunernes integrationsindsats.

Kommunerne skal tilbyde danskuddannelse til nyankomne udleendinge, der er fyldt 18 ar, og
som har opholdstilladelse eller i gvrigt har fast, lovligt ophold i Danmark og er folkeregistreret i
kommunen, eller har fast ophold i medfgr af EU-reglerne om arbejdskraftens frie beveegelighed
(Udleendinge- og Integrationsministeriet, 2020).

Formalet med danskuddannelsen er at bidrage til, at "voksne udlsendinge med udgangspunkt
i deres individuelle forudseetninger og integrationsmal opnar nadvendige dansksproglige kom-
petencer og viden om kultur- og samfundsforhold i Danmark, sa de kan blive deltagende og
ydende medborgere pa lige fod med samfundets gvrige borgere” (Udleendinge- og Integrati-
onsministeriet, 2019).

Nyankomne udleendinge har ret til danskuddannelse i op til 5 ar. Borgere visiteres til danskud-
dannelse 1, 2 eller 3 afheengig af deres forudsaetninger og mal. En udleendings opholdsgrund-
lag er afg@rende for, hvilket tilbud om danskuddannelse de modtager. | danskuddannelseslo-
ven sondres der mellem I-kursister (integrationskursister) og S-kursister (selvforsgrgerkursi-
ster). En |-kursist er en flygtning eller familiesammenfert udlaending til en flygtning, der deltager
i danskuddannelse som led i deres SHI-program, og de er forpligtede til at deltage i undervis-
ningen. Kommunerne kan anvende gkonomiske sanktioner, safremt de ikke deltager. En S-
kursist er en udenlandsk arbejdstager, studerende mv. fra bade EU-lande og tredjelande, der
modtager tilbud om danskuddannelse, som led i et introduktionsforlgb. De er ikke forpligtede
til at tage imod tilbuddet (Udlzendinge- og Integrationsministeriet, 2020).

| dette kapitel ser vi, pd baggrund af spgrgeskemabesvarelser, p4 kommunernes brug af og
tilfredshed med danskuddannelse. Vi inddrager erfaringer fra casestudierne i forhold til kom-
munernes arbejde med bade integrations- og LAB-borgeres danskkundskaber. Til sidst i kapit-
let ser vi pa kommunernes anvendelse af andre dansktilbud (dvs. tilbud, som ligger ud over
danskuddannelse 1, 2 eller 3), over for flygtninge og indvandrere under Integrations- eller LAB-
loven.

4.1 Kommunernes organisering af danskuddannelse

Kommunen skal tilbyde borgere under integrationsloven danskuddannelse. Figur 4.1 viser,
hvilken udbyder af danskuddannelse kommunerne anvender. Lidt over 40 % af kommunerne
anvender kommunale sprogcentre (enten eget sprogcenter eller et kommunalt sprogcenter
med en anden driftskommune). De gvrige knap 60 % anvender private sprogcentre. Denne
fordeling kan dog aendre sig i de naermeste ar bl.a. som fglge af nedgangen i antal flygtninge
og familiesammenfgrte, det gvrige kursusgrundlag og markedsforholdene for danskundervis-
ning i gvrigt.

74



Figur 4.1  Hvilken udbyder af danskuddannelse (sprogcentre, sprogskoler) benytter kom-
munen sig af i forhold til borgere under Integrationsloven? Procent

Ventetider i systemet fx i forhold til udredning
af darligt helbred

Vanskeligt at finde praktikpladser

Tilbudsviften er for smal i forhold til
malgruppens behov

Manglende opbakning til malet om
beskaeftigelse hos praktiserende laeger,..

Virksomhederne patager sig ikke en
tilstreekkelig del af ansvaret

Stort caseload/mange sager hos den enkelte
medarbejder

Manglende lokalpolitisk prioritering af
indsatsen

Manglende opbakning til malet om
beskeeftigelse i andre kommunale... |
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Anm.: Antal besvarelser:74 kommuner. De fleste (men ikke alle) kommuner benytter sig kun af ét af de naevnte tilbud.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Der er ikke samme krav til kommunerne om at tilbyde danskuddannelse til borgere under LAB-
loven, men LAB-borgere kan tilbydes danskuddannelse som del af en aktiv beskeeftigelsesind-
sats33. Figur 4.2 viser, at det er meget forskelligt, om og hvor ofte kommunen anvender dansk-
uddannelse til LAB-borgere. 21 % af kommunerne svarer saledes, at deres kommune altid eller
ofte anvender danskuddannelsestilbud til denne borgergruppe, mens 53 % svarer, at det af og
til eller sjeeldent er tilfeeldet. Endelig svarer 15 %, at de aldrig anvender danskuddannelsestil-
bud til ikkevestlige LAB-borgere3#.

33 Ifelge lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 90 kan der tilbydes danskuddannelse som et vejledende og opkvalificerende
tilbud om ordinaer uddannelse.

34 Da vi i spgrgeskemaet har spurgt til kommunens anvendelse af "danskuddannelsestilbud”, kan der vaere kommuner, som
deri laegger en bredere fortolkning end blot danskuddannelse 1, 2 eller 3.
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Figur 4.2 Anvender | danskuddannelsestilbud pa sprogskoler/sprogcentre til borgere un-
der LAB-loven, som er ikkevestlige indvandrere? Procent

Altid
2%

Ved ikke
11%

Sjeeldent
21%

Anm.:  Antal besvarelser: 47 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

411 Erfaringer fra casestudierne

Casestudiet viser, hvordan sprogskolernes organisering af danskuddannelse er pavirket af, at
antallet af kursister er faldet. Gruppen af I-kursister (flygtninge og familiesammenfarte til flygt-
ninge) er saledes blevet mindre i perioden 2015-2020 samtidig med, at antallet af S-kursister
(internationale studerende og udenlandske arbejdstagere) er faldet. De to grupper udger, ifalge
Rambagll (2020) i perioden 2008-2019 85 % af sprogskolernes kursistgrundlag. Derudover ud-
gor sakaldte A-kursister 7 % (udleendinge, der er henvist efter lov om aktiv beskaeftigelsesind-
sats). Rambglls evaluering af danskuddannelsesreformen fra 2017 indikerer, at det seerligt er
indfgrelsen af deltagerbetaling i 3. kvartal 2018 for S-kursister, der har fart til et fald i antallet
af kursister pa landets sprogcentre?.

Casestudierne giver eksempler pa, hvordan nogle kommuner oplever, at den private udbyder
af danskuddannelse har opsagt samarbejdet, fordi der ikke lzengere er volumen i det samlede
antal kursister til, at de kan drive en forretning pa det foreliggende grundlag. Mens nogle kom-
muner opretter et eget kommunalt sprogtilbud eller benytter en nabokommunes sprogskole,
veelger andre en anden privat udbyder.

Medarbejdere fra de sprogskoler, som deltager i casestudiet, forteeller, at den mindre gruppe
af potentielle kursister har betydet, at den made, de organiserer danskuddannelse pa, er blevet
&ndret. Dette kommer primeert til udtryk ved, at flere holdforlgb er blevet nedlagt, og at der
eksempelvis fokuseres pa individuelle sprogforlgb eller sprogforlgb ude pa en virksomhed,
hvor et hold af kursister er i praktikforlgb. Der kan veere fordele ved bade individuelle forlgb og
ved holdforlgb. Mens de individuelle forlgb giver sproglaererne mulighed for udelukkende at

35 Gebyret blev afskaffet 1. juli 2020, hvorefter mange af kursisterne kom tilbage.

76



tage udgangspunkt i den enkeltes situation, giver holdforlgb fx mulighed for, at deltagerne kan
etablere et netveerk med andre borgere i en lignende situation og med danske kolleger.

Et par af casekommunerne indgar aktuelt i et samarbejde med nabokommuner om at deles om
et sprogcenter eller er ved at starte et samarbejde. Samarbejdet kan enten veere med en kom-
munal eller en privat udbyder. Disse erfaringer peger pa, at hvis kommuner gar sammen om
et sprogcenter pa tvaers af kommunegraenser, kan det betyde, at de i hgjere grad far mulighed
for at oprette og tilbyde danskuddannelse i hold.

4.2 Kommunernes tilfredshed med danskuddannelse

De kommunale respondenter giver generelt udtryk for en hgj grad af tilfredshed med danskud-
dannelsen i vores spargeskemaundersagelse — bade til borgere under integrationsloven og til
borgere under LAB-loven. Det ses af Figur 4.3 og Figur 4.4. Tilfredsheden geelder uanset, om
kommunerne er blevet spurgt til danskuddannelsens kvalitet, danskuddannelsens beskaeftigel-
sesfokus eller danskuddannelsens fleksibilitet. 69 % er i meget hgj eller i hgj grad tilfredse med
danskuddannelsens kvalitet til integrationsborgere. 72 % svarer det samme i forhold til kom-
munernes danskuddannelsestilbud til LAB-borgere.

Tilfredsheden er mindst i forhold til danskuddannelsens beskaftigelsesrettede fokus, men alli-
gevel er 44 % af kommunerne i hgj eller meget hgj grad tilfredse med det beskaeftigelsesret-
tede fokus i danskuddannelsen til integrationsborgere, og 54 % er i hgj eller meget hgj grad
tilfreds med det beskaeftigelsesrettede fokus i danskuddannelsens til LAB-borgere.

Figur 4.3 | hvilken grad er du tilfreds med folgende vedrgrende kommunens anvendte
danskuddannelsestilbud? (Integrationslov). Procent

Danskundervisningens
fkesibilitet i forhold til andre 30 36
indsatser
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m| meget hejgrad =1 hg) grad Inogen grad = | mindre grad m Slet ikke tilfreds  mVed ikke

Anm.: Antal besvarelser:74 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.
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Figur 4.4 | hvilken grad er du tilfreds med felgende vedrgrende kommunens anvendte
danskuddannelsestilbud? (LAB-lov). Procent
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Anm.: Antal besvarelser: 35 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spgrgeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Der er saledes generelt hgj tilfredshed med danskuddannelsen for bade integrationsborgere
og LAB-borgere blandt kommunerne.

Vi har undersagt, om der er forskel p4 kommunernes tilfredshed med henholdsvis kommunale
og private udbydere af danskuddannelse. Figur 4.5 viser fordelingen blandt de kommuner, der
har svaret, at de i meget hgj eller hgj grad er tilfredse med deres valgte danskuddannelsestil-
bud til integrationsborgere.

Figuren 4.5 viser, at storstedelen af de kommuner der svarer, at de er meget tilfredse eller
tilfredse med deres danskuddannelse, anvender en kommunal udbyder.



Figur 4.5 Kommunernes tilfredshed med danskuddannelse til integrationsborgere. Opdelt
pa privat og kommunalt danskuddannelsestilbud. Andel som har svaret "til-
fredse” eller "meget tilfredse”. Procent
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Anm.: Antal besvarelser: 32 kommuner, som har anvendt kommunale tilbud. 42 kommuner, der har anvendt private tilbud.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner

4.2.1 Erfaringer fra casestudierne

Casestudierne understetter resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen, der viser, at flere
kommuner, der er tilfredse med deres danskuddannelse, anvender et kommunalt danskuddan-
nelsestilbud. De casekommuner, der har en kommunal sprogskole, taler overvejende positivt
om samarbejdet mellem jobcenter og sprogskole. Ledere for bade integrations- og LAB-lovs-
omradet forteeller, at en kommunal sprogskole opleves at give mulighed for et teet samarbejde
med jobcenter og sprogcenter. Samarbejdet opleves som lettere og mere direkte, nar lederen
af jobcenteret er kollega med lederen fra sprogcenteret.

| casekommuner, som anvender en privat sprogudbyder, er der mindre samarbejde mellem
jobcenter og sprogskole, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved, at medarbejderne i integrations-
teamet eller kontanthjeelpsteamet har begraenset viden om sprogskolens aktiviteter (eksem-
pelvis, hvorvidt sprogskolen tilbyder forlgb ude pa virksomhederne). Det er vigtigt at fremhaeve,
at casestudiet bestar af 10 kommuner, og at der kan veere andre erfaringer med bade kommu-
nale og private sprogudbydere. Resultaterne fra spgrgeskemaundersg@gelsen viser dog, at der
blandt de deltagende kommuner er den starste tilfredshed med danskuddannelsestilbuddet til
integrationsborgere blandt de kommuner, der anvender en kommunal udbyder af danskuddan-
nelse (se figur 4.5.).

Pa trods af tilfredshed med samarbejdet med sprogskolerne er der medarbejdere fra jobcen-
trene, der stiller spgrgsmalstegn ved anvendeligheden af det dansk, som borgerne laerer pa
sprogskolerne. Der er medarbejdere og ledere pa jobcentrene, der oplever, at sprogskolernes
modulfinansiering, der i 2016 blev aendret fra, at sprogskolerne fik udbetalt halvdelen af taksten
ved kursistenes opstart og halvdelen ved bestaet modultest, til 30 % ved start og 70 % ved
bestaet modul, har betydet, at sprogskolerne har skullet labe meget hurtigt for at lsere deres
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kursister dansk. Der er medarbejdere og ledere i jobcentre i casekommunerne, der oplever, at
de har kunnet meerke dette pa det sproglige niveau blandt nogle af de integrationsborgere, der
har gennemfgrt en danskuddannelse. En leder fra et integrationsteam udtrykker, at der er bor-
gere der "sprogmeessigt halter, selvom de har gennemfgrt en danskuddannelse”. En nylig un-
dersggelse viser, at kun 35 % af de adspurgte sprogundervisere oplever, at de nuvaerende
rammer for danskuddannelse i hgj eller i meget hgj grad understetter kursisternes tilegnelse
af beskaeftigelsesrelevante sprogkundskaber (Rambagll, 2020). | den pagaeldende undersg-
gelse er der flere sprogcenterundervisere, der papeger, at sprogcentrene gennemfgrer modul-
test af kursisterne tidligere i forlgbet pga. skonomiske hensyn, da sprogskolerne far betaling
for, at kursisterne har bestaet et modul. Flere undervisere peger pa, at dette pavirker under-
visningens indhold og séledes kursisternes udbytte og tilegnelse af beskeeftigelsesrelevante
sprogkompetencer negativt (Rambagll, 2020).

Flere casekommuner har fokus pa at skabe sammenheaeng og synergi mellem praktikforlgb og
danskuddannelse, s& danskuddannelsen kan understgtte den beskaeftigelsesrettede indsats,
og kursisterne oplever, at det dansk, de leerer, bringer dem taettere pa beskaeftigelse. "Kursi-
sterne skal lzere det, der er relevant for dem, ellers husker de det alligevel ikke”, siger en med-
arbejder fra en sprogskole. Derudover er der fokus pa at skabe motivation og ejerskab over
forlabet hos den enkelte borger.

Malet er, at sprogundervisningen skal forega parallelt og i teet samspil med borgernes praktik-
forlab, da det opleves at resultere i det starste udbytte af sprogundervisningen. Dette samspil
beskriver vi naermere i naeste afsnit.

4.3 Danskuddannelse og virksomhedsrettede tilbud samt jobrettet
dansk

| dette afsnit ser vi pa, hvordan kommunerne kombinerer danskuddannelse og virksomheds-
rettede tilbud, og hvordan kommunerne arbejder med jobrettet dansk pa arbejdspladsen.

For integrationsborgere under SHI-program kan danskuddannelse maksimalt udggre 15 timer
om ugen, fordi der skal veere tid til virksomhedsrettede indsatser i form af praktikforlgb og an-
den vejledning eller opkvalificering. | forhold til de LAB-borgere, som modtager tilbud om
danskuddannelse, viser Figur 4.6, at de fleste kommuner ligeledes for denne malgruppe kom-
binerer danskuddannelsen med virksomhedspraktik. 77 % af kommunerne svarer saledes, at
de altid eller ofte kombinerer danskuddannelse eller virksomhedspraktik. Det er kun 6 % af
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kommunerne, der sjaeldent og 0 % der aldrig kombinerer danskuddannelsestilbud og virksom-
hedspraktik for gruppen af LAB-borgere.

Figur 4.6 Kommuner, som tilbyder danskuddannelse til LAB-borgere. Kombinerer | dansk-
uddannelsen med virksomhedspraktik? Procent

Aldrig
0%

Anm.: Antal besvarelser: 35 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spgrgeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

4.3.1 Erfaringer fra casestudierne

Casestudierne illustrerer, at der i kommunerne er et stort fokus pa, at kommunens tilbud om
danskuddannelse skal resultere i, at flygtninge og indvandrere opnar sprogkompetencer, som
kan bruges til at bega sig pa en arbejdsplads. Arbejdet med det beskaeftigelsesrettede fokus i
danskuddannelsen handler ikke kun om at leere konkrete fagtermer, men ogsa om, hvordan
man interagerer med sine kollegaer i en pause, og hvad der forventes af en medarbejder kul-
turelt, nar man er pa en arbejdsplads. Dette beskrives af sprogskolemedarbejdere som ”job-
rettet dansk” eller refereres til som virksomhedsforlagt danskuddannelse.

| casestudierne ser vi, hvordan dele af danskuddannelsen kan forega ved, at sproglaereren
tager ud og mader borgerne pa deres praktiksted. Dette giver mulighed for, at sprogleereren
kan se og forstad den kontekst, og det behov, borgeren har. Ved at veere pa praktikstedet kan
sprogleereren seette ord, som de arbejder med pa sprogskolen, ind i konteksten pa praktikste-
det, hvor borgerne kan anvende dem. Sproglaereren kan ogsa deltage i borgernes arbejdsop-
gaver, og pa den made traene det relevante sprog med borgeren, fx i forhold til at laegge ting
pa plads pa et lager og traene dialoger, man kan have med kunder i en butik. Besggene fra
sprogleerere pa praktiksteder kan vaere individuelle eller holdforlgb, hvis der fx er flere borgere
i praktik det samme sted.

Sprogleereren kan ogsa hjeelpe borgerne med eksempelvis at leese deres Ignseddel eller breve
i e-boks, som de ikke forstar. Snak om praktiske ting, som fx e-boks, er ogsa en made at leere
borgerne relevante ord og give dem en forstaelse af, hvordan systemet fungerer.
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En stor del af at kunne begéa sig og blive en del af en arbejdsplads, handler om at kunne tale
med sine kollegaer, fx i pauserne (Thuesen, 2017). Det handler om at kunne almindelige haf-
lighedsfraser og kunne smalltalke pa dansk. Bade jobradgivere og sprogleerer oplever, at pau-
serne pa en arbejdsplads kan vaere svaere for borgeren, fordi de ikke ved, hvad de skal gare
og ikke kan tale med kollegaerne. Det er derfor noget, sprogleererne har fokus pa at hjzelpe
dem med. Hvis sprogleereren kommer ud pa borgerens praktiksted, giver det mulighed for, at
de kan gribe en konkret situation i fx pauserne, og hjeelpe borgerne til at fa talt dansk eller med,
hvad man kan sige i en konkret situation. En sprogleerer fra et kommunalt sprogcenter naevner
som eksempel, hvis chefen kommer hen til borgeren i en pause og siger: "Bagefter vil jeg gerne
have, at du gor det”, og borgeren svarer "Ja, ja.” Her kan sprogleereren gribe situationen og
forklare borgeren, at svaret "Ja, ja” kan komme til at lyde, som om borgeren er ligeglad og give
borgeren eksempler pa, hvad man i stedet kan svare i sadan en situation.

At vedligeholde danskkundskaber

Casestudierne viser, at sprogskolerne ogsa arbejder med at laere borgerne, hvordan de kan
tilegne sig og vedligeholde danskkundskaber uden for sprogskolen og efter afsluttet danskud-
dannelse.

En leder fra en sprogskole forteeller:

Vi skal lzere kursisterne, hvordan de kan tilegne sig dansk, nar de ikke er pa skolen
— hvem kan de snakke med, hvad er det for miljoer, de skal beveege sig ud i, leese
underteksterne pa en film osv. Udgangspunktet er, at kursisterne far mere ud af at
vide, hvad de skal stille op med deres egen tid, nar de kommer hjem, end at sidde
og terpe i klasseveerelset. (Leder pa sprogskole)

Ifelge sproglaerere og ledere handler det ogsad om at fortaelle borgerne, at de selv har et stort
medansvar for, at de laerer dansk. Sprogskolerne taler eksempelvis med deres kursister om
vigtigheden i, at de ikke glemmer sproget, nar de kommer i arbejde. Det kan dog vaere sveaert
for sprogskolerne at gare noget, nar borgerne er kommet i arbejde. Her er det ofte op til virk-
somhederne og borgerne selv.

Nogle sprogskoler fortzller i den sammenhaeng, at de er i dialog med virksomheder om at
fastholde og videreudvikle borgernes danskkundskaber. Denne dialog kan eksempelvis forega
via mentoroplaeg pa virksomhederne, som sprogskolerne afholder. Nogle sprogskoler forteller,
at de oplyser virksomheder og ansatte flygtninge og indvandrere om, at borgerne, safremt de
forsat har danskuddannelsesret, selv kan efterspgrge danskuddannelse. S& snart danskud-
dannelsesretten udlgber, er det imidlertid virksomheden, som skal aftholde udgiften, hvis der er
tale om danskuddannelse efter Danskuddannelsesloven. Alternativt oplyses der om mulighe-
derne for at s@ge de gratis sprogtilbud i regi af forberedende voksenuddannelse (FVU).

Frafald pa sprogskolen skyldes ofte, at borgerne kommer i arbejde og skal sta til radighed for
arbejdspladsen. Nogle sprogskoler har tilbud om danskuddannelse om aftenen, men det er
ikke alle borgere, der har overskud til at ga til undervisning om aftenen, nar de har fuldtidsar-
bejde og familie, og sa stopper de til danskuddannelse.

Casestudierne rummer i forlaengelse heraf eksempler pa kommuner, som har fokus pa gruppen
af flygtninge og indvandrere i ufagleert beskeeftigelse, som har opbrugt deres danskuddannel-
sesret, eller som aldrig fik bestaet en danskuddannelse. En leder fra en sprogskole giver et
eksempel pa, hvordan samarbejdskommunen afseetter et belgb til denne gruppe og derved
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skaber mulighed for efter behov at styrke flygtninges og indvandreres danskkundskaber. Ifglge
sprogskolelederen kan en s&dan prioritering vaere udslagsgivende for, at de fastholdes pa virk-
somheden frem for at ende i ledighed.

4.4  Seerlige tilbud, der skal forbedre borgernes danskkundskaber

Ud over danskuddannelse pa sprogcentre kan kommunerne ogsé give andre tilbud til borgerne,
der har til formal at forbedre borgernes danskkundskaber. Vi har i spgrgeskemaundersggelsen
spurgt kommunerne, om de anvender tre forskellige kategorier af tilbud: 1) barselsgrupper, der
skal vedligeholde kvindernes danskkundskaber, 2) fjernundervisning i dansk og 3) etablering
af netvaerk med danske familier i lokalsamfundet. Eksempler pa indsatser inden for disse tre
kategorier er vist i boks Boks 4.1

Boks 4.1 Eksempler pa tre typer af sarlige tilbud, der skal forbedre borgernes dansk-

kundskaber

Barselsgrupper, der skal vedligeholde/udbygge kvinders danskkundskaber

For at undgé, at kvinderne mister danskkundskaber under barslen, starter man i nogle kommuner
op med barselsgrupper under kvindernes graviditet. Et eksempel pa en sadan gruppe er, hvor kvin-
derne et par timer en gang om ugen deltager i et mgde, der faciliteres af en sprogleerer og en kom-
munal jobkonsulent, og som indeholder bade danskuddannelse og samtaler om jobmuligheder og
brug af daginstitution.

Fjernundervisning i dansk

Fjernundervisning i dansk foregar via internettet. Fordelen ved den type undervisning er, at den er
fleksibel i tid og rum. Materialet til undervisningen kan fx besta af en raekke korte videoer, som inde-
holder eksempler pa samtaler, der kan finde sted pa en arbejdsplads, og som ogsa indeholder in-
struktioner til, hvordan kursisterne selv kan lave deres egne dialoger med kollegaer pa jobbet.

Etablering af netvark med familier i lokalsamfundet

Flere frivillige organisationer hjaelper fx flygtningefamilier med finde en dansk venskabsfamilie, som
de kan mgdes med og herigennem laere om kulturelle koder, "indforstaetheder”, praktiske udfordrin-
ger og det danske sprog.

Note: Se fx Kommunernes Landsforening (2016) og SIRI (2018)

Kommunerne anvender oftere de tre kategorier af tilbud i Boks 4.1 til borgere under integrati-
onsloven end til borgere under LAB-loven. Det fremgar af Figur 4.7 og Figur 4.8. At tilbuddene
i starst omfang anvendes til malgruppen af integrationsborgere skal ses i relation til, at det er
integrationsborgere, der ifglge respondenterne har de sterste danskudfordringer (se kapitel 2).

Etablering af netvaerk med danske familier i lokalsamfundet er den mest anvendte indsats af
de tre: 23 % af kommunerne anvender altid eller ofte dette tilbud til borgere under integrations-
loven, mens 8 % altid eller ofte anvender tilbuddet til borgere under LAB-loven. Fjernundervis-
ning i dansk anvendes altid eller ofte i 4 % af kommunerne. Der er dog 26 % af kommunerne,
der af og til anvender fjernundervisning i dansk til integrationsborgere. Barselsgrupper anven-
des altid og ofte til integrationsborgere i 15 % af kommunerne og til LAB-borgere i 2 % af
kommunerne.

Kommunerne er ogsa blevet spurgt, om de har andre seerlige tilbud, der skal forbedre borger-
nes danskkundskaber end de naevnte tilbud. Kun meget fa af kommunerne har andre tilbud til
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LAB-borgerne, mens det er omkring en tredjedel af kommunerne, der har andre tilbud end de
naevnte til integrationsborgerne. Det er iszer tilbud, hvor kommunen samarbejder med eller
henviser til frivillige organisationer, som har nogle forlgb eller samtalegrupper, der har til hen-
sigt at forbedre borgernes danskkundskaber, samt tilbud om arbejdsmarkedsrettet dansk, der
blandt andet foregar pa arbejdspladserne.

Figur 4.7 Hvor ofte anvender | fglgende seerlige tilbud ud over den almindelige danskud-
dannelse, der skal forbedre danskkundskaber for borgere under integrationslo-
ven? Procent

Barselsgrupper, der skal
vedligeholde/udbygge kvinders ps 4 8
danskkundskaber

Online-dansk

Etablering af netvaerk med danske
familier i lokalsamfundet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAltid mOfte mAfogtil mSjaeldent ®mAldrig ®mVed ikke

Anm.: Antal besvarelser: 74 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.
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Figur 4.8 Hvor ofte anvender | fglgende seerlige tilbud ud over den almindelige danskud-
dannelse, der skal forbedre danskkundskaber for ikkevestlige indvandrere under
LAB-loven? Procent

vedligeholde/udbygge kvinders

Barselsgrupper, der skal
|!
danskkundskaber

Online-dansk 26 45 17
Etablering af netvaerk med " _
danske familier i lokalsamfundet 23 38 15
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Anm.:  Antal besvarelser: 47 kommuner.
Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

4.4.1 Erfaringer fra casestudierne

Casestudierne viser, at der er kommuner, der oplever, at det er udfordrende at inddrage civil-
samfundet i integrationen af nyankomne flygtninge og ikkevestlige indvandrere. Medarbej-
derne i en kommune forteeller eksempelvis, at de godt kunne gnske sig, at alle flygtningefami-
lier fik en dansk netvaerksfamilie, der kunne introducere dem til livet i Danmark og ikke mindst
styrke deres dansksproglige kompetencer. Medarbejderne oplever dog, at den store interesse,
der var for malgruppen, da de kom géende pa motorvejene i september 2015, er stilnet af. At
nyhedsveerdien er forsvundet, ggr det ifalge medarbejderne svaerere at involvere civilsamfun-
det i integrationsopgaven i dag end tidligere. Der kan naturligvis vaere andre oplevelser i andre
kommuner, og udfordringen kan se anderledes ud fra civilsamfundets perspektiv, der ikke er
medtaget i denne kortlaegning.

Et seerligt tilbud, som flere af casekommunerne har erfaring med, er muligheden for at tilbyde
nyankomne flygtninge et hgjskoleophold. Kommunerne kan efter en konkret vurdering give en
jobparat udleending mellem 18 og 30 ar et seerligt hgjskoleophold med henblik pa at forbedre
den pageeldende udleendings beskaeftigelsesmuligheder. Udgiften til daekning af en udleen-
dings egenbetaling afholdes af kommunen uden refusion fra staten. Tidligere var der 50 %
refusion for bade job- og aktivitetsparate, nu gaelder det kun for jobparate. Refusionsreglerne
blev aendret i midten af 2016, hvor malgruppen ogsa blev andret, saledes at det nu kun er
unge mellem 18 og 30 ar, der kan komme pé hgjskole.

Muligheden for at sende nyankomne pa hgjskole er noget, som fire af casekommunerne har
fremhaevet, at de benyttede sig af, inden refusionsreglerne blev aendret. Medarbejderne fra en
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casekommune siger eksempelvis: "Vi var nogle af dem, der sendte naesten alle pa hagjskole
uanset alder.” Andre kommuner sendte primaert unge flygtninge pa hgjskole. Flere kommuner
fremheever hgjskoleophold som noget, der fik gruppen af nyankomne til at rykke sig rigtig hur-
tigt i forhold til sprog, men ogsa i forhold til integration generelt. En medarbejder fra en integra-
tionsafdeling forteeller, at de oplevede, at de unge, der kom pa hgjskole, var hurtigere til at leere
dansk, til at klare sig i det danske samfund og fik et starre socialt netvaerk, sammenlignet med
de, der ikke kom pa hgjskole. En anden medarbejder fra et jobcenter forteeller, at de kunne
hgre, at de unge, der var pa hgjskole, lzerte rigtigt meget dansk, og forbedrede sig fra hver
gang, de talte med dem. De unge, der kom pa hgjskole, kunne ofte na to danskmoduler pa et
halvt ar pa hajskole.

Muligheden for at sende flygtninge pa hajskole er nu noget, kommunerne kun bruger i helt
seerlige tilfaelde, eller helt er stoppet med, fordi refusionen er blevet mindre, og fordi det kun er
gruppen af unge, der kan tilbydes et hgjskoleophold.

Endelig bekreefter flere casekommuner resultatet fra spgrgeskemabesvarelserne vedrgrende
brugen af danske netvaerksfamilier og barselsgrupper med fokus pa at vedligeholde sprog.
Derudover rummer casestudierne eksempler pa saerligt tilrettelagte sprog- og kompetenceun-
derstgttende indsatser i regi af sprogcentrene til bade jobparate og aktivitetsparate integrati-
ons- og LAB-borgere. Her samarbejder sprogskolerne teet med kommunens integrations- og
kontanthjeelpsteam i forhold til at rekruttere sma hold af borgere (primaert kvinder), der pa for-
skellig vis oplever en stilstand i deres progression, men som er motiverede for og i stand til at
deltage i praktikforlgb. Her har sprogcenteret den koordinerende rolle i forhold til at sammen-
seette et individuelt tilrettelagt forlgb, der understotter den sproglige, virksomhedsrettede og
kulturelle integration, og hvor der sker en teet opfalgning undervejs i praktikken.

4.5 Opsamling

| dette kapitel har vi kortlagt kommunernes erfaringer med danskuddannelse og andre dansk-
tilbud.

Starstedelen af kommunerne (60 %) anvender private sprogcentre til danskuddannelse til bor-
gere under integrationsloven, mens 40 % af kommunerne anvender kommunale sprogcentre
(enten eget sprogcenter eller et kommunalt sprogcenter med en anden driftskommune).

Det er meget forskelligt, hvor ofte kommunerne anvender danskuddannelse til LAB-borgere.
21 % svarer, at dette altid eller ofte er tilfeeldet, mens 53 % svarer, at de af og til eller sjeeldent
anvender danskuddannelse til borgerne under LAB-loven. Det er kun 15 %, som svarer, at de
aldrig anvender danskuddannelse til ikkevestlige LAB-borgere.

Casestudierne viser, at sprogskolerne er pavirket af, at gruppen af flygtninge er blevet mindre.
Der er casekommuner, der har oplevet, at den private udbyder af danskuddannelse har mattet
opsige samarbejdet, fordi der ikke var nok borgere i denne gruppe. Nogle kommuner overgar
til en kommunal sprogskole, mens andre veelger en anden privat udbyder. En kommunal sprog-
skole opleves at give mulighed for et teet samarbejde med jobcenter og sprogcenter.

Den mindre gruppe af flygtninge og familiesammenfgrte betyder eksempelvis, at flere holdfor-
lab er nedlagt, og at kommunerne i hgjere grad fokuserer pé individuelle sprogforlgb. Der er
dog ogsa fortsat casekommuner, hvor der gennemfgres danskuddannelse i hold, enten pa
sprogskolen eller ude pa en virksomhed, hvor flere kursister er i forlgb.
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Spagrgeskemaundersggelsen viser, at kommunerne i stort omfang er tilfredse med danskud-
dannelsen, bade til borgere under integrationsloven og til borgere under LAB-loven, uanset om
de er blevet spurgt til danskuddannelsens kvalitet, danskuddannelsens beskeeftigelsesfokus
eller danskuddannelsens fleksibilitet i forhold til andre indsatser. Tilfredsheden er mindst i for-
hold til danskuddannelsens beskaeftigelsesrettede fokus.

Casestudiet viser, at der er gode erfaringer med at koble danskuddannelse og den virksom-
hedsrettede indsats taet sammen. Danskuddannelse og praktikforlab skal gerne forega paral-
lelt, s& de kan informere hinanden undervejs. Det er vigtigt at have fokus pa den enkelte bor-
gers gnsker og behov for at skabe motivation og ejerskab hos den enkelte borger.

Der er casekommuner, der har gode erfaringer med virksomhedsforlagt danskuddannelse,
hvor sproglaereren mgder borgerne pa deres praktiksted. Dette giver sprogleereren mulighed
for at se den arbejdskontekst, borgeren indgar i, og mulighed for at malrette danskuddannelsen
til borgerens konkrete behov. Det giver ogsa mulighed for, at sproglaereren kan observere og
hjeelpe borgeren i konkrete situationer pa arbejdspladsen, eksempelvis i forhold til, hvordan
man taler med sine kollegaer i pausen.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at andre dansktilbud, ud over danskuddannelse under
Danskuddannelsesloven, oftere anvendes til borgere under integrationsloven end til borgere
under LAB-loven. Dette skal ses i sammenhaeng med, at det er integrationsborgere, der ifglge
respondenterne har de starste sproglige udfordringer.

23 % af kommunerne anvender altid eller ofte netvaerk med danske familier i lokalsamfundet
til borgere under integrationsloven. 9 % af kommunerne anvender dette tilbud til borgere under
LAB-loven. Barselgrupper og fjernundervisning i dansk anvendes i lidt mindre omfang af kom-
munerne.

Flere casekommuner forteeller, at de tidligere benyttede sig af muligheden for at sende ny-
ankomne pa hgjskole. Efter refusionsreglerne blev sendret, er muligheden for at sende disse
borgere pa hgjskole dog noget, der kun benyttes i seerlige tilfeelde, og som kommunerne ellers
er stoppet med. Casekommuner fortzeller, at hgjskoleophold var tiltag, der fik de nyankomne
til at rykke sig rigtig hurtigt i forhold til sprog, men ogsa i forhold til integration generelt.

Vores casestudier rummer derudover eksempler pa sprogunderstattende dansktilbud i regi af
sprogskolen og finansieret via kommunens driftsmidler til aktivitets- og jobparate kvinder under
bade integrations- og LAB-loven. Det foregar fx som seerligt tilrettelagt forlgb rettet mod be-
stemte grupper af borgere, fx kvinder med barn.
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5 Virksomhedsrettede indsatser

De virksomhedsrettede indsatser udger sammen med danskuddannelse kerneelementet i
kommunernes integrationsindsats over for flygtninge, familiesammenfarte og indvandrere med
ikkevestlig oprindelse.

Flere af de tilbud, som anvendes i kommunernes virksomhedsrettede indsats, er ikke nye.
Virksomhedspraktik og Igntilskud har eksempelvis begge i en arraekke haft en fremtraedende
plads, seerligt i lov om en aktiv beskaeftigelsespolitik men ogsa i integrationsloven siden 1999.

Trepartsaftalen om arbejdsmarkedsintegration fra marts 2016, og den efterfelgende endring
af integrationsloven i juli samme ar, repraesenterer imidlertid et brud i maden, hvorpa kommu-
nerne arbejder med de virksomhedsrettede indsatser over for nyankomne flygtninge og fami-
liesammenfarte og introducerer samtidig nye redskaber sammen med nye krav. Z£ndringen i
lovgivningen er beskrevet indgaende i kapitel 1. De nye krav handler i al veesentlighed om, at
indsatsen efter 2016 skal pabegyndes efter senest 4 ugers ophold i bopaelskommunen, samt
at alle nyankomne som udgangspunkt skal vurderes jobparate. For jobparate skal indsatsen
tilretteleegges som en kontinuerlig virksomhedsrettet indsats, og der ma maksimalt vaere 6 uger
mellem hvert virksomhedsrettet tilbud i form af virksomhedspraktik eller ansaettelse med lgntil-
skud. De virksomhedsrettede tilbud skal have en varighed pa minimum gennemsnitligt 15 timer
om ugen. | forleengelse heraf introduceres i indsatsen dels integrationsgrunduddannelsen
(IGU), dels muligheden for at etablere smajob og ganske fa ordineert lannede timer. For en
aktivitetsparat udleending skal den kontinuerlige virksomhedsrettede indsats tilrettelaegges ef-
ter en konkret vurdering af borgerens forudsaetninger og behov.

Aftalerne fra 2016 og tilhgrende lovgivning medfarer saledes — pa trods af at mange af indsat-
sens tilbud er de samme - veesentlige forskelle i den virksomhedsrettede (integrations)indsats
over for nyankomne for og efter 2016, og afspejler ligeledes en forskel i den virksomhedsret-
tede indsats, som tilbydes nyankomne under integrationsloven i forhold til flygtninge, familie-
sammenfgrte og ikkevestlige indvandrere, som er omfattet af LAB-loven.

De fglgende afsnit kortlaegger kommunernes brug og vurderinger af virkninger af virksomheds-
rettede indsatser over for integrations- og LAB-borgere i perioden fra 2017-2020 og afspejler
dermed kommunal praksis efter loveendringen i 2016. Afsnittene undersgger, hvad kommu-
nerne anser som det primaere formal med de virksomhedsrettede indsatser (saerligt tilbud om
virksomhedspraktik), samt hvilke muligheder og udfordringer de oplever i arbejdet med virk-
somhedsrettede indsatser efter 2016.

Kapitlet har tre hovedafsnit: 1) vedrarende brugen og virkningen af forskellige typer af virksom-
hedsrettede tilbud, 2) tilbuddenes formal og 3) kommunernes oplevede udfordringer og mulig-
heder i det virksomhedsrettede arbejde. Hvert afsnit indledes med resultater fra vores sparge-
skemaundersggelse, som vi efterfelgende nuancerer pa baggrund af den kvalitative empiri fra
casestudier i 10 udvalgte kommuner.

5.1 Brug og vurderet virkning af forskellige typer af virksomheds-
rettede tiloud mv.

Vi vil kort opridse, hvordan brugen af virksomhedsrettede tilbud har udviklet sig over de sidste
fem ar (2016-2020) for modtagere af en SHO-ydelse, inden vi praesenterer resultater fra vores
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spgrgeskemaundersggelse og casestudier vedrgrende disse tilbud og andre stgtteforanstalt-
ninger. Det sker pa baggrund af tal fra jobindsats.dk. Disse tal viser for det fgrste, at kommu-
nernes brug af bade lgntilskudsjob og virksomhedspraktik (bade offentligt og privat) — malt i
antal aktiverede personer — stiger kraftigt fra 2016 til 2017 for derefter at aftage gradvist (Tabel
5.1). Det modsvarer, at der i starten af perioden er mange nyankomne ledige flygtninge og
familiesammenfgrte, som skal have en virksomhedsrettet indsats som fglge af lovaendringerne
i 2016, mens en del af disse i slutningen af perioden er kommet i beskaeftigelse eller uddan-
nelse.

Tabel 5.1  Antal aktiverede under SHO-ydelse, 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Lontilskud
Privat anszettelse med Igntilskud 1.826 3.927 3.382 2.313 1.304
Offentlig ansaettelse med lgntilskud 131 211 185 171 124
Anszettelse med Igntilskud i alt 1.953 4.118 3.549 2.476 1.422
Virksomhedspraktik
Privat virksomhedspraktik 10.229 13.145 9.941 7.170 4.799
Offentlig virksomhedspraktik 2.790 4.467 3.511 2.833 1.658
Virksomhedspraktik i alt 12.326 15.739 12.057 8.905 5.927

Anm.: Antal aktiverede er personer, der har veeret aktiveret kortere eller leengere tid inden for den viste periode.

Note:  Summen af privat og offentlig Ientilskud eller praktik summer ikke til totalen, da personer, der har vaeret aktiveret
flere gange inden for den valgte periode, kun taeller med én gang i opgerelsen.

Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk.

Vi ser ogsa, at kommunernes brug af bade Igntilskudsjob og virksomhedspraktik (bade offentlig
og privat) — malt i antal forlab — stiger kraftigt fra 2016 til 2017 for derefter at aftage gradvist
(Tabel 5.2). Det er udtryk for samme udvikling — at der var flere ledige borgere med flygtninge-
baggrund og familiesammenfert baggrund i perioden.

Tabel 5.2  Antal aktiveringsforlgb under SHO-ydelse, 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Lontilskud

Privat anseettelse med Igntilskud 2.003 4.534 4.016 2.663 1.478
Offentlig ansaettelse med Igntilskud 145 246 233 212 140
Anszettelse med Igntilskud i alt 2.148 4.780 4.249 2.875 1.618
Virksomhedspraktik

Privat virksomhedspraktik 13.787 21.609 16.668 11.425 7.124
Offentlig virksomhedspraktik 3.194 5.783 4.872 3.840 2.170
Virksomhedspraktik i alt 16.981 27.392 21.540 15.265 9.294

Anm.: Et forlgb teeller med, blot det har vaeret i gang én dag inden for den viste periode.
Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk.
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Endelig kan vi ogsa se, at de, der er bergrt af aktivering, far flere virksomhedspraktikforlgb fra
2017 og frem. Det gaelder faktisk bade i forhold til privat og offentlig virksomhedspraktik (se
Tabel 5.3). Til gengeeld stiger brugen af lgntilskudsjob naesten ikke — og i hvert fald ikke tilsva-
rende udviklingen i virksomhedspraktik. Dette heenger formodentlig haenger sammen med, at
det er lettere at fa arbejdsgivere til at tage ledige ind i virksomhedspraktik, hvor virksomheden
ikke skal betale Ign til den pageeldende. Virksomheden skal betale en del af Ignnen i et Igntil-
skudsjob, og derfor stiller arbejdsgiverne formodentlig skrappere krav til personens produktivi-
tet.

Tabel 5.3 Gnsn. antal aktiveringsforlgb pr. aktiveret under SHO-ydelse, 2016-2020

Privat ansaettelse Offentlig ansaettelse Privat virksomheds- Offentlig virksom-

med lgntilskud med Igntilskud i alt praktik hedspraktik i alt
2016 1,1 1,1 1,3 1,1
2017 1,2 1,2 1,6 1,3
2018 1,2 1,3 1,7 1,4
2019 1,2 1,2 1,6 1,4
2020 1,1 1,1 1,5 1,3

Anm.: Gnsn. antal forlgb beregnes ved at dividere antallet af forlgb i perioden med antallet af bergrte personer.
Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk.

Den udvikling, som vi ser i Tabel 5.1-Tabel 5.3, afspejler meget godt den foragede tilstremning
af flygtninge og familiesammenfarte i arene 2014-2017, De afspejler ogsa, at kommunerne i
arene efter 2016 gjorde en betydelig indsats for at iveerkszette den mere intensiverede virk-
somhedsrettede indsats i forhold til integrationsborgere, som lovaendringerne i 2016 lagde op
til.

5.1.1 Kommunernes aktuelle brug af virksomhedsrettede tilbud og andre
indsatser

| vores spgrgeskemaundersggelse undersgger vi mere detaljeret, hvordan kommunerne aktu-
elt arbejder med virksomhedsrettede tilbud, stetteforanstaltninger mv. Vi har i spgrgeskemaet
bl.a. spurgt kommunerne, hvor ofte virksomhedspraktik og Igntilskudsaftaler er lavet som et
individuelt match. Sidstnaevnte skal forstas pa den made, at kommunen finder praktik/lgntilskud
til borgeren pa en virksomhed, som passer specifikt til den enkelte borger. Omvendt forstar vi
det ikke som et individuelt match, hvis jobcenteret fx har en fast aftale med en virksomhed om,
at et vist antal borgere fra kommunen kan komme i praktik pa virksomheden, uden at den
enkelte borgers kompetencer og mal diskuteres.

Resultaterne viser, at bade virksomhedspraktik og Igntilskudsaftaler altid eller ofte er lavet som
et individuelt match i starstedelen af kommunerne. Samlet set svarer 84 % af kommunerne, at
de altid eller ofte anvender virksomhedspraktik med individuelt match til integrationsborgere,
sammenlignet med 77 % for LAB-borgere. | forhold til lantilskud ser vi et lignende billede, hvor
76 % svarer, at de altid eller ofte anvender individuelt match til integrationsborgere, og hvor en
lidt mindre andel (62%) svarer, at dette altid eller ofte er tilfeeldet for LAB-borgere. Ingen kom-
muner svarer, at de aldrig anvender virksomhedspraktik eller Igntilskud med individuelt match
til hverken integrations- eller LAB-borgere (se Figur 5.1).
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Figur 5.1  Hvor ofte anvender | virksomhedspraktik/lgntilskud med individuelt match til bor-
gere under integrationsloven/ikkevestlige indvandrere under LAB-loven? Procent
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Anm.: Antal besvarelser: 77 kommuner (borgere under integrationsloven), 47 kommuner (ikkevestlige indvandrere under
LAB-loven).

Kilde: Data fra VIVEs spargeskemaundersggelse blandt danske kommuner.

Vi har efterfelgende spurgt kommunerne, hvor ofte de ud over virksomhedspraktik og Igntilskud
anvender andre typer af virksomhedsrettede indsatser til integrations- og LAB-borgere. Resul-
taterne viser, at ordinzere timer i kombination med virksomhedspraktik er den hyppigst an-
vendte indsats i forhold til bade integrations- og LAB-borgere.3 Det ses i Figur 5.2 og Figur
5.3. | begge tilfeelde svarer over en tredjedel af kommunerne, at de altid eller ofte anvender
denne indsats til borgere i malgruppen. Herefter angiver kommunerne, at mentorer pa virksom-
heden er den stgtte, der neestoftest anvendes til bade integrations- og LAB-borgere, om end
en stgrre andel af kommunerne indikerer, at de oftere benytter denne stgtte til integrationsbor-
gere end til LAB-borgere.?”

Branchepakker, virksomhedscentre, IPS (Individuelt Placeret Job med Stgtte) samt frivillige
(eksterne) mentorer i forbindelse med praktikforlgb anvendes alle ikke s ofte til bade integra-
tions- og LAB-borgere.® | begge tilfeelde svarer cirka en tredjedel af kommunerne, at de aldrig
anvender disse indsatser. | forhold til branchepakker angiver knap halvdelen (47 %) af kom-
munerne, at de aldrig anvender disse til LAB-borgere.

36 Bemaerk, at kombinationen af virksomhedspraktik i kombination med ordinzere timer ikke er et tilbud i LAB-lovens forstand.
Virksomhedspraktik er et tilbud (jf. LAB-loven § 52), men ordineere timer er ikke et tilbud, men snarere et skridt pa vejen i
retning af, at borgeren bliver selvforsgrgende gennem beskaeftigelse. Vi omtaler derfor kombinationen af virksomheds-
praktik med ordinaere timer som en indsats.

37 Bemaeerk, at mentorer heller ikke er et tilbud i LAB-lovens forstand, men fx kan tiloydes som en stgtteforanstaltning til den
indsats, som jobcentrene ivaerksaetter (jf. LAB-loven, kap. 26). Mentorstette kan ogsa tilbydes i henhold til integrationslo-
ven. Virksomhedscentre, IPS (Individuelt Placeret Job med Statte) og branchepakker er heller ikke tilbud i lovens forstand,
men forskellige typer af indsatser, som jobcentrene kan ivaerksaette.

38 For en kort beskrivelse af indholdet i branchepakker og IPS, se kap. 1 (terminologi og forkortelser).
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Figur 5.2 Hvor ofte anvender | falgende virksomhedsrettede tilbud til borgere under inte-
grationsloven? Procent
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