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1.0 Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgaet mellem Udlendinge- og Integrationsministeriets
departement og Udlaendingestyrelsen.

Mal og resultatplanen er samtidig geeldende som direktgrkontrakt for direktgr Niels
Henrik Larsen.

Direktgren forpligter sig til sikre, at de syv centrale pligter for embedsmaend i centralad-
ministrationen, som er beskrevet i Kodeks VI, efterleves i egen organisation.
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2.0 Strategisk malbillede

2.1 Mission
Udleendingestyrelsen sikrer, at de rette far ophold og beskyttelse i Danmark, og at de

rette far afslag.
Udlaendingestyrelsen modvirker misbrug og bidrager til samfundets sikkerhed.

Udlendingestyrelsen sgrger for asylansggeres indkvartering.

2.2 Langsigtede effekter for samfundet

Udlaendingestyrelsen vil vaere en attraktiv arbejdsplads med fokus pa fremdrift, faglig-
hed, samarbejde og udvikling af styrelsen. Udlaendingestyrelsen vil investere i den en-
kelte medarbejders udvikling.

Udlendingestyrelsen vil vaere én sammenhangende styrelse i ord og handling.

Udlaendingestyrelsen vil levere sagsbehandling af hgj kvalitet inden for de udmeldte fri-
ster og vil Igsbende fgre den ngdvendige kontrol.

Udlaendingestyrelsen vil understgtte trygge rammer pa asylcentrene.

Udlendingestyrelsen vil vaere en organisation, der har viljen og evnen til hurtigt at til-
passe sig forandringer.

Udlaendingestyrelsen vil vaere god til at opfange nye tendenser og have fokus pa at an-
vende nye digitale og innovative Igsninger.

2.3 Rammevilkar
Udlaendingestyrelsen administrerer sine opgaver primart i henhold til udleendingelo-

ven. Udlaendingestyrelsen behandler ca. 80 sagstyper og er ansvarlig for opgaven med
asylindkvartering. Udlaendingestyrelsen bistar herudover departementet med minister-
betjening og input til lovgivningsarbejdet mv.

Erfaringen viser, at det pa en raekke af styrelsens omrader er vanskeligt at skgnne over
antallet af nye sager. Det betyder, at der Igbende kan vaere behov for med kort varsel at
rokere medarbejdere og/eller flytte sagsomrader. | 2024 kan eksempelvis antallet af for-
drevne fra Ukraine stige igen og affgde en yderligere ressourceprioritering. For nuvae-
rende ses samtidig et gget pres pa flygtninge- og migrantstrgmme i store dele af Eu-
ropa. Der er dog en raekke bindinger vedr. fx Dublin-sager, udvisningssager og visumsa-
ger, hvilket kan begraense fleksibiliteten i ressourceudnyttelsen.
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Uanset antallet af nye fordrevne, som ankommer til Danmark i 2024, har krigen i Ukra-

ine allerede medfgrt et betydeligt og fortlgbende ressourcetraek i Udleendingestyrelsen.
| 2024 skal Udlaendingestyrelsen endvidere sikre forlaengelse af opholdstilladelser efter

Ukraine-szrloven.

Der er pa finansloven afsat saerskilte midler til kontrol- og inddragelsesinitiativer. Ud-
leendingestyrelsen vil derfor have et fortsat fokus pa kontrol bade som en del af den Ig-
bende sagsbehandling og i praeventivt gjemed.

| 2024 vil styrelsen have et stort fokus pa opretholdelse af en stabil drift til trods for den
gkonomiske situation. | den henseende vil styrelsen arbejde for at tilpasse opgaverne og
organisationen til de nye rammer. Udleendingestyrelsen vil fortsat arbejde for at veere
en attraktiv arbejdsplads, og derigennem sikre tiltraekning og fastholdelse af medarbej-
dere, som er grundlaeggende for at bibeholde styrelsens hgje kvalitet og effektivitet i
sagsproduktionen.

Derudover har Udlendingestyrelsen procesoptimering som et Igbende og langsigtet fo-
kusomrade.

Endelig vil det omfattende arbejde med implementering af Schengenretsakterne igeni
2024 have et helt szerlig fokus og prioritet.

2.4 Praesentation af kerneopgaver

Udlendingestyrelsen behandler sager om udlaendinges adgang til og ophold i Danmark.
Det omfatter bl.a. sager om asyl, familiesammenfgring, forlaengelse af ophold, perma-
nent ophold, visum, pas, inddragelse og udvisning, hvor fokus er, at de rette skal have
tilladelse og de rette skal have afslag.

Udleendingestyrelsen sgrger endvidere for underhold og indkvartering af asylansggere,
personer pa talt ophold og personer, der er udvist ved dom.

Derudover varetager Udleendingestyrelsen ogsa opgaver vedrgrende brugervejledning
via borgerportalen nyidanmark.dk samt telefoniske og personlige henvendelser i Bor-
gerservice.

Udlendingestyrelsens Center for Dokumentation og Indsats mod Ekstremisme under-
stgtter kerneforretningen via formidling af oplysninger om forhold af betydning for ud-
leendingemyndighedernes sagsbehandling og har herudover en vaesentlig opgave i pa

forskellig vis at forebygge ekstremisme.

| nedenstaende praesenteres Udlaendingestyrelsens kerneopgaver relateret til Mal- og
Resultatplanen 2024:

Kerneopgave 1: Asylsager
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Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende asyl, herunder deltage i behandlingen af sager i Flygtningenaevnet. Gen-
nemfgrelse af asylsagsbehandlingen er blandt de mest ressourcekraevende kerneopga-
ver i Udlaendingestyrelsen. Som en ny kerneopgave i Center for Asyl skal sagsbehandlin-
gen af fordrevne personer fra Ukraine herunder ogsa visse af forleengelsessagerne prio-
riteres samtidig med asylsagerne.

Kerneopgave 2: Familiesammenfgringssager og forlaengelse af opholdstilladelser mv.
Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende familiesammenfgring, tidsbegranset forleengelse af opholdstilladelse, per-
manent ophold mv.

Kerneopgave 3: Visumsager

Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af ansggnin-
ger om visum i overensstemmelse med EU-visumkodeksen. Herudover skal styrelsen
deltage i EU-samarbejdet pa visumomradet, herunder i forhold til implementering af
EU-retsakter.

Kerneopgave 4: Indkvartering

Udlaendingestyrelsen administrerer indkvartering og underhold af asylansggere i over-
ensstemmelse med geeldende regler og politiske aftaler. Dette indebaerer bl.a. en teet
dialog med indkvarteringsoperatgrerne om driften og udviklingen af driften af asylcen-
trene samt placering og flytning af asylansggere pa og mellem centrene. Styrelsen vil
fortsat styrke samarbejdet med Hjemrejsestyrelsen pa dette omrade.

Kerneopgave 5: Dokumentation og Indsats mod Ekstremisme

Udlaendingestyrelsen implementerer lovgivningen relateret til den nationale sanktionsli-
ste mod forkyndere og forbudslisten mod ugnskede donationer, der har til formal at bi-
drage til forebyggelse af ekstremisme i Danmark. Styrelsen er endvidere ansvarlig for
den nationale koordination af den tidligere forebyggende indsats, og tilbyder specialise-
ret radgivning. Udlaendingestyrelsens Center for Dokumentation og Indsats mod Ekstre-
misme indgar som led i at styrke den danske integrationsindsats i teet samarbejde med
gvrige relevante aktgrer.
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3.0 Mal og resultatkrav

3.1 Faglige mal

Neden for fglger styrelsens eksternt rettede mal.

1. Ekstern rettede mal

Omrade

Mal

Resultatkrav

Vaegt

11 Asylsager

Styrelsen vil sikre en
effektiv og korrekt
sagsbehandling.

a)

b)

c)

d)

Styrelsen skal gennem-
fore den fgrste samtale
med asylansggeren uden
opholdsgrundlag senest
30 dage efter indgivelse
af en asylansggning i mi-
nimum 90 pct. af alle sa-
ger, der er indgivet og af-
gjort fra 1. april 2024.

Der forventes indgivet
2.000 spontane asylan-
sggninger (eksklusiv fiern-
registrerede) i Danmark i
2024. Udlendingestyrel-
sen skal — under hensyn-
tagen til ogsa at kunne
behandle sager om asyl
indgivet af personer, der
allerede har et opholds-
grundlag i Danmark — af-
ggre minimum 2.000
spontane asylsager (eks-
klusiv fjernregistrerede) i
2024.

Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for perso-
ner, der er omfattet af lov
om midlertidig opholdstil-
ladelse til personer, der er
fordrevet fra Ukraine ma
hgjst udggre 35 dage i 90
% af sagerne.

Styrelsen skal inden den
17. marts 2024 traeffe af-
gorelse i mindst 95% af
sagerne om forlaengelse
for personer, der er om-
fattet af lov om midlerti-
dig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet
fra Ukraine.

10

15
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Omrade Mmal Resultatkrav Vaegt
e)  Center for Dokumenta- 10

tion og Indsats mod Eks-
tremisme skal i 2024 tage
initiativ til at styrke og
formalisere samarbejdet
med gvrige nordiske
lande om den tidligere fo-
rebyggende indsats mod
ekstremisme, herunder
sikre en hgjere grad af vi-
densdeling.

1.2 Familiesammenfgri Styrelsen vil sikre en a) For familiesammenfg- 10

ngssager mv. effektiv og korrekt ringssager 1. gang skal
sagsbehandling. styrelsen overholde en
maksimal sagsbehand-
lingstid pa 7 maneder i
minimum 90 pct. af sa-
gerne afgjort i 2024.
b)  For sager om permanent
opholdstilladelse skal sty- 10
relsen overholde en mak-
simal sagsbehandlingstid
pa 10 maneder i mini-
mum 90 pct. af sagerne
afgjort i 2024.

1.3 Visumsager Styrelsen vil sikre en For 1. gangs visumsager vedr. 5
effektiv og korrekt forretningsbesgg og privatbesgg
sagsbehandling. geelder, at styrelsen skal over-

holde en maksimal sagsbehand-
lingstid pa 40 dage i 90 pct. af
sagerne afgjort i 2. halvar 2024.

14 Borgerservice Styrelsen vil sikre en god Hgjeste ventetid pa personlig 5
kvalitet i betjeningen af betjening: Alle hverdage skal der
brugerne. maksimalt vaere 3 uger til den

naeste tid. Malet skal veere
opfyldt i 90% pa alle hverdage
for ekspeditionen i Naestved,
Aalborg, Aarhus og Odense.
1.5 Kvalitet i styrelsens Styrelsen skal Igbende Styrelsen skal inden udgangen af | 10

sagsbehandling og
afggrelser

sikre en korrekt sagsbe-
handling og hgj faglig
kvalitet i sine afggrelser.

1. halvar 2024 gennemfgre en
stikprgvebaseret kvalitetsmaling
med udgangspunkt i fokusomra-
der defineret i dialog med de-
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Omrade Mmal Resultatkrav Vaegt
partementet. Malingens resulta-
ter og forslag til opfglgende initi-
ativer rapporteres for styrelsens
direktion og eftersendes til de-
partementet.
3.2 Koncernfalles mal 2024
Nedenfor fglger de koncernfaelles mal.
Omrade Mmal Resultatkrav Vagt
Informationssikkerhed | Styrelsen skal: Styrelsen skal opna eller 2,5

2.1

e  Opretholde det mo-
denhedsniveau pa in-
formationssikker-
heds-omradet, som er
forudsat i Digitalise-
ringsstyrelsens
1SO27001 moden-
hedskoncept.

e  Efterleve Digitalise-
ringsstyrelsens tekni-
ske minimumkrav.

Konstateres mangler i for-
bindelse med Digitalise-
ringsstyrelsens moden-
hedsmalinger eller opfalg-
ning pa de tekniske mini-
mumskrav, skal styrelsen
fglge de udarbejdede
handlingsplaner.

opretholde det forventede
modenhedsniveau.

Styrelsen efterlever de
tekniske minimumskrav.
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Omrade Mmal Resultatkrav Vagt
2.2 Leverandgrstyring/da- | Styrelsen skal sikre: Styrelsen skal ved udgan- 2,5
tabehandlerforhold e  atder foretages retti- | gen af 2. og 4. kvartal 2024
dige risikovurderinger | indsende oversigt over
forinden indgaelse af indgaede databehandler-
databehandleraftaler | forhold.
®  at der indgas databe-
handleraftaler, forin- Det skal frfemgé af oyersig-
den behandling af t(in, hvorvidt der er ind-
personoplysninger gaet databehandleraftallt.er
i —herunder om der er risi-
finder sted kovurderet, fgrt tilsyn og
® databehandlerenikke | om deriforbindelse med
overfgrer personop- det enkelte databehand-
lysninger til usikre lerforhold sker overfgrsler
tredjelande i strid til usikre tredjelande i strid
med databeskyttel- med databeskyttelsesreg-
sesreglerne lerne.
®  at der ud fra en risiko-
baseret tilgang fore-
tages regelmaessige
tilsyn af databehand-
lernes behandling af
personoplysninger
2.3 Intern finansiel kontrol | Bekendtggrelse om intern Styrelsen skal med udgan- | 5

kontrol mv. har virkning
fra d. 1. juli 2024. Med be-
kendtggrelsen stilles der
krav om, at styrelsens in-
terne finansielle kontrol-
miljg vedligeholdes, og at
der Igbende fglges op pa
2ndringer i styrelsens fi-
nansielle risikovurdering.
Indsatsen skal sikre, at det
gnskede niveau af kontrol
mod tilsigtede og utilsig-
tede fejl i finansielle pro-
cesser Igbende er til stede.

gen af 3. kvartal 2024 rap-
portere status pa styrel-
sens arbejde med det in-
terne finansielle kontrol-
miljg samt risikovurderin-
gen af styrelsens finan-
sielle processer.
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Omrade

mal

Resultatkrav

Vaegt

2.4 Baeredygtighed

Udlaendinge- og Integrati-
onsministeriet arbejder
med FNs verdensmal, her-
under mal 12 om ansvarlig
produktion og ansvarligt
forbrug, jf. delmal 12.7,
der handler om, at
fremme en beaeredygtig of-
fentlig indkgbspraksis i
overensstemmelse med
nationale politikker og pri-
oriteter. Delmalet efterle-
ves bl.a. ved implemente-
ring af Charter for godt og
gront indkgb.

Styrelsen skal med udgan-
gen af 1. kvartal indsende
indkgbsanalyse med udpe-
gede strategiske indsats-
omrader.

Styrelsen skal med udgan-
gen af 2. kvartal have op-

stillet indkgbsmal, herun-

der baseline.

Styrelsen skal ved udgan-
gen af 3. kvartal frem-
sende status pa malopfyl-
delse pa indkgbsmal.

Baggrund for valg af faglige madl
Overordnet er det Udlaendingestyrelsens malsaetning at opretholde en hgj produktion

og god kvalitet inden for de pa finansloven for 2024 bevilgede ressourcer samt at over-

holde mal for sagsbehandlingstid.

1.1 Asylsager

Asylomradet er et stort og komplekst sagsomrade i Udlaendingestyrelsen. Samtidig er

der en kobling mellem antallet af asylanspgere og antallet af indkvarterede i asylcenter-

systemet.

Derudover indgar malet vedr. szerlovssagerne for de fordrevne fra Ukraine, som styrel-

sen skal have et fortsat fokus pa disse i 2024. | samme henseende indgar et nyt mal ved-

rgrende handtering af forleengelse af seerlovssagerne for de fordrevne fra Ukraine.

| malene pa omradet under Center for Dokumentation og Indsats mod Ekstremisme fo-

kuseres pa centrets indsatser relateret til centrets opgaver pa det brede forebyggende

omrade.

1.2 Familiesammenfgringssager og sager om permanent ophold

Formalet med malene for maksimale sagsbehandlingstider pa familiesammenfgringssa-

ger og permanent ophold er at udmelde realistiske mal for, hvor lang tid brugerne ma

forvente at skulle vente pa en afggrelse. Formalet med nedbringelse af antallet af verse-

rende familiesammenfgringssager er at sikre en sund sagsportefglje og en kortere ligge-

tid. Der er forudsat en tilgang i 2024 pa 5.300 sager.

1.3 Visumsager

| Mal- og Resultatplan 2024 er indfgrt et nyt mal pa visumomradet. Malet er formuele-

ret med fokus pa EU-reglernes absolutte krav.
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1.4 Borgerservice
Formalet med malene for Borgerservice er fortsat at have fokus pa at yde en god service
og sikre en rimelig ventetid for brugerne ved personlig betjening.

1.5 Kvalitet
Styrelsen skal Igbende sikre en korrekt sagsbehandling og hgj faglig kvalitet i sine afgg-
relser.

Baggrund for valg af koncernfaelles mal

2.1 Informationssikkerhed

For at opna fuld implementering af den internationale standard for informationssikker-
hed ISO-27001, skal styrelserne fortsaette arbejdet med implementering af ISO-standar-
den, fglge eventuelle handlingsplaner for udbedring af mangler samt fastholde og foran-
kre modenhedsniveauet i organisationerne.

Styrelserne skal fortsaette arbejdet med implementering af ISO-standarden, fglge even-
tuelle handlingsplaner for udbedring af mangler samt fastholde og forankre modenheds-
niveauet i organisationerne.

Styrelserne skal opretholde de modenhedsniveau, som er kravet i henhold til Digitalise-
ringsstyrelsens modenhedskoncept.

2.2 Leverandgrstyring/databehandlerforhold

Den enkelte styrelse skal fgre et internt tilsyn med henblik op at sikre, at databeskyttel-
sesforordningen overholdes i nuvaerende og fremtidige leverandgrforhold, hvori der sker
behandling af personoplysninger.

Styrelserne skal sikre, at der ikke i forbindelse med leverandgrforhold overfgres person-
oplysninger til usikre tredjelande i strid med databeskyttelsesreglerne.

2.3. Intern finansiel kontrol
Bekendtggrelse om intern kontrol mv. har virkning fra d. 1. juli 2024. Med bekendtggrel-

sen stilles der krav om, at styrelsens interne finansielle kontrolmiljg vedligeholdes, og at
der Igbende fglges op pa andringer i styrelsens finansielle risikovurdering. Indsatsen skal
sikre, at det gnskede niveau af kontrol mod tilsigtede og utilsigtede fejl i finansielle pro-
cesser lgbende er til stede.

2.4. Beredygtighed
Udleendinge- og Integrationsministeriet arbejder med FNs verdensmal, herunder mal 12

om ansvarlig produktion og ansvarligt forbrug, jf. delmal 12.7, der handler om, at fremme
en baredygtig offentlig indkgbspraksis i overensstemmelse med nationale politikker og
prioriteter. Delmalet efterleves bl.a. ved implementering af Charter for godt og grgnt ind-
kgb.
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4.0 Opfolgning

Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt styrelsens vurdering af den for-
ventede malopfyldelse for hele aret i forbindelse med udgiftsopfglgning I, Il og Ill.

Status forelaegges skriftligt for departementschefen, som hvis relevant kan indkalde sty-
relsesdirektgrerne til en drgftelse af styrelsernes malopfyldelse.

Ved kontraktperiodens afslutning opggres mal- og resultatplanen og afrapporteres i ars-
rapporten.
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5.0 Kontraktperiode og pategning

5.0 Kontraktperiode og pategning

Mal- og resultatplanen er geeldende fra 1. januar 2024 til og med 31. december 2024.
Genforhandling af kontrakten kan finde sted, hvis der opstar ekstraordinzere sendringer
af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, der i vaesentlig grad pavirker den sam-

lede malopfyldelse.

Forhandlinger om mal- og resultatplanen for 2025 indledes i efteraret 2024.

Kebenhavn, den 11/1 2024

A

Niels Henrik Larsen
Direktar
Udlaendingestyrelsen

Kebenhavn, den 2t 2024

1

Pernille Breinholdt Mik_lc_e'lﬁfn
Departementschef
Udlzndinge- og Integrationsministeriet
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