@

Udlandinge- og
Integrationsministeriet

Mal- og resultatplan 2024

Hjemrejsestyrelsen



1.0
2.0

3.0

4.0
5.0

Indholdsfortegnelse

Indledning 3
Strategisk malbillede 4
2.1 MiSSION 08 aMBDITIONET ...ciiiiiiiii ittt ettt et e st e s sbee e 4
2.2 Langsigtede effekter for samfundet........ccoocuviiiiiiiiiii e 4
2.3 RAMIMEVIIKAI c..eeutieiieiecie ettt ettt te et e e te e te e be e be e teebeebeenbeenteeaseensaenseenns 4
2.4 Praesentation af KerNEOPGAVET .....cc.uvii i et 5
Mal og resultatkrav 6
I = 11Ty T | S 6
3.2 KONCErNTERIIES MAL...ciiiiiieiieiieieeeee ettt s saeesaee s 8
Opfoglgning 11
Kontraktperiode og pategning 12

Side 2



1.0 Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgaet mellem Udleendinge- og Integrationsministeriets
departement og Hjemrejsestyrelsen.

Mal og resultatplanen er samtidig gaeldende som direktgrkontrakt for direktgr Claes Ni-
las.

Direktgren forpligter sig til sikre, at de syv centrale pligter for embedsmaend i centralad-
ministrationen, som er beskrevet i Kodeks VII, efterleves i egen organisation.
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2.0 Strategisk malbillede

2.1 Mission og ambitioner

Hjemrejsestyrelsens er ansvarlig for, at de udlaendinge, der opholder sig uden lovligt op-
hold i Danmark, herunder afviste asylansggere, EU-borgere, der er administrativt udvist,
domsudviste udleendinge, samt udlaendinge, der skal overfgres til en anden medlemsstat
i medfgr af Dublinforordningen, rejser hjem.

Hjemrejsestyrelsen varetager ogsa en raekke opgaver vedrgrende vilkarene for de perso-
ner, som befinder sig i hjemrejsefasen, herunder motivationsfremmende foranstaltnin-
ger.

Hjemrejsestyrelsen bidrager til en trovaerdig og effektiv udleendingepolitik gennem et
klart og entydigt handlingsfokus pa de myndighedsopgaver, der drejer sig om udsen-
delse og hjemrejse, klagesagsbehandling og identitetsfastleeggelse.

Hjemrejsestyrelsen leverer sagsbehandling af hgj kvalitet og skaber ligeledes en hel-
hedsindsats omkring hjemrejsen, hvilket giver mulighed for en konkret og udfgrende
indsats. Hjemrejsestyrelsen har som arbejdsprincip, at styrelsen ikke afventer sagerne,
men selv er aktiv i forhold til de udlaendinge, der har pligt til at hjemrejse, samtidig med,
at hjemrejsen sker med vaerdighed og respekt for den enkelte.

Hjemrejsestyrelsen vil veere en myndighed, der har viljen og evnen til hurtigt at tilpasse
sig forandringer og lgbende fgre den ngdvendige kontrol. | den forbindelse vil styrelsen
vise en abenhed over for selv at identificere samt modtage input og forbedringsforslag
til at l@se opgaverne endnu hurtigere og bedre.

Ligeledes vil Hjemrejsestyrelsen have fokus pa at bevare et godt og konstruktivt samar-
bejde med de myndigheder, som bidrager til hjemrejsearbejdet.

2.2 Langsigtede effekter for samfundet
Hjemrejsestyrelsens arbejde skal resultere i fglgende langsigtede effekter for samfun-

det:

e Sikre at reglerne pa udleendingeomradet vedrgrende hjemrejse og udsendelser ad-
ministreres effektivt og korrekt, sa hjemrejse sker pa en veerdig made.

o Vezre fgrende i viden omkring hjemrejse og udsendelse ved at basere sin virksomhed
pa solid viden og evidens.

2.3 Rammevilkar
Hjemrejsestyrelsen administrerer sine opgaver i henhold til hjemrejseloven og anden

relevant lovgivning.
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Hjemrejsestyrelsens hovedopgaver har alle politisk prioritet.

2.4 Praesentation af kerneopgaver

FL22 § 14.41.01.

Kerneopgave 0: Generelle faellesomkostninger

Hjemrejsestyrelsen har en reekke omkostninger, som ikke er direkte henfgrbare til de
faglige enheder. Det gaelder primaert tvaergaende funktioner som direktionen, ledelses-
sekretariatet og pkonomikontoret. Derudover er der udgifter som husleje og den byg-
ningsmaessige drift, som er de primaere udgifter pa dette omrade.

Kerneopgave 1: Hjemrejseindsats

Hjemrejsestyrelsen skal understgtte, at afviste asylanspgere m.fl. uden lovligt ophold i
Danmark udrejser af landet i overensstemmelse med deres pligt hertil. Styrelsen skal
endvidere vejlede om mulighederne for og understgtte frivillig hjemrejse og konsekven-
ser ved ikke at samarbejde med myndighederne herom.

Hjemrejsestyrelsen varetager opgaver i relation til hjemrejse, herunder den konkrete
planlaegning og effektuering af udsendelsen. Hjemrejsestyrelsen skal handtere sagerne
proaktivt, og udfgre en effektiv, korrekt og handholdt behandling af sagerne til udsen-
delsen har fundet sted.

Kerneopgave 2: Flygtningenaevnets Sekretariat

Flygtningenaevnets Sekretariat er organisatorisk placeret i Hjemrejsestyrelsen. Hoved-
opgaven for sekretariatet er at sgrge for, at de sager, som Flygtningenaevnet behandler,
bliver behandlet korrekt og hurtigt, og at naevnsmgderne tilrettelaegges hensigtsmaes-
sigt og effektivt.

Kerneopgave 3: Udlendingenaevnets Sekretariat

Udlendingenaevnets Sekretariat er organisatorisk placeret i Hiemrejsestyrelsen. Hoved-
opgaven for sekretariatet er at sgrge for, at de sager, som Udleendingenavnet behand-
ler, bliver behandlet korrekt og hurtigt, og at neevnsmgderne tilrettelaegges hensigts-
maessigt og effektivt.

Kerneopgave 4: Nationalt ID-center

Nationalt ID-center er organisatorisk placeret i Hiemrejsestyrelsen, men centeret udg-
ver sine funktioner i fuld uafhaengighed. Nationalt ID-center yder bl.a. radgivning og bi-
stand til offentlige myndigheder i forhold til spgrgsmal om fastleeggelse og kontrol af
identiteten pa udlaendinge, som gnsker at indrejse i eller som opholder sig i Danmark.

Side 5



3.0 Mal og resultatkrav

De opstillede mal og resultatkrav har alle fokus pa Hjemrejsestyrelsens opgaver og un-

derstgtter dermed Hjemrejsestyrelsens opgaver i relation til udsendelse af afviste asyl-

ansggere og andre udlaendinge, der ikke (laengere) har lovligt ophold i Danmark.

3.1 Faglige mal
Nedenfor fglger de faglige mal.

Omrade

mal

Resultatkrav

Vaegt

11

Hjemrejseindsats

Hjemrejsestyrelsen skal
understgtte, at antallet af
udleendinge i udsendel-
sesposition i Ipbet af
2024 nedbringes.

a)

Delmal 1) Hjemrejsestyrel-
sen skal i Igbet af 2024 ud-
sende minimum 150 afviste
asylansggere.

Delmal 2) Antallet af afviste
asylansggere, der har vaeret
i udsendelsesposition i
mere end to ar, skal i lgbet
af 2024 nedbringes mini-
mum 10 pct. i forhold til ul-
timo 2023.

Delmal 3) Hjemrejsestyrel-
sen skal i 2024 udsende mi-
nimum 800 domsudviste.

b) Inden udgangen af 2024
er der gennemfgrt 3-5
hjemrejseprojekter, som
kan omfatte bade frivillige
og tvangsmaessige udsen-
delser.

c) Den fgrste hjemrejse-
samtale med udlaendinge,
som far afslag pa asyl i 2024
og har en udrejsefrist pa 7
dage, skal veere afholdt in-
den udrejsefristen i 85 pct.
af sagerne.

d) 90 pct. af udeblevne afvi-
ste asylansggere fra landets
udrejsecentre vil fa beram-
met en "genopdukketsam-
tale” inden 10 dage fra til-
bagekomsten til udrejse-
centret.

20

10
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e) Hjemrejsestyrelsen skal i
95 pct. af alle relevante sa-
ger, og pa baggrund af en
skriftlig orientering fra Ud-
lendingestyrelsen, have
berammet taenkepause-
samtalen senest 8 dage ef-
ter, at udleendingen har
modtaget det oversatte af-
slag pa asyl

f) Overtraedelser af kontrol-
forpligtelser (dvs. melde-
pligt, opholdspligt og un-
derretningspligt) skal lg-
bende politianmeldes. Ma-
let for 2024 er, at 95% af
personerne med potentielle
overtraedelser af kontrol-
forpligtelserne er blevet be-
handlet og konstaterede
overtraedelser anmeldt pa
baggrund af Ipbende ma-
nedlige opggrelser. Hjem-
rejsestyrelsen vil manedligt
afrapportere til departe-
mentet.

g) I minimum 80 % af sa-
gerne om straksudsendel-
ser skal udsendelsen vaere
gennemfgrt senest 10 dage
efter, at Hjemrejsestyrelsen
har modtaget svar pa hg-
ring fra relevante myndig-
heder, jf. bekendtggrelse
om straksudsendelse.

h) | minimum 90 pct. af sa-
gerne skal overfgrelsen af
udlendinge, omfattet af
Dublinforordningen, til den
ansvarlige medlemsstat,
ske inden for fristerne i
Dublinforordningens artikel
29, stk. 1 og 2.

1.2

Flygtningenaevnets
sekretariat

Sekretariatet skal under-
stgtte, at de sager som
Flygtningenaevnet be-
handler, bliver ekspede-
ret korrekt og hurtigt.

Flygtningenaevnet har en
malsaetning om, at den
gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for 95 pct. af
spontansager i 2024 ikke

overstiger 110 dage.

10

13

Udlaendingenaevnets
sekretariat

Sekretariatet skal under-
stgtte, at de sager som

Udlendingenaevnet har en
malsaetning om, at den

10
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Udlendingenaevnet be-
handler, bliver ekspede-
ret korrekt og hurtigt.

gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for 95 pct. af
naevnets sager ikke oversti-
ger 6 maneder ved udgan-
gen af 2024.

14

Kvalitet i sagsbehandlin-
gen

Hjemrejsestyrelsen skal
Ipbende sikre, at etable-
rede og nye regler samt
praksiseendringer efterle-
ves.

Styrelsen skal i 2. kvartal
udveelge, hvilke sagsomra-
der der skal kvalitetsmales.
Udveelgelsen skal ske i dia-
log med departementet.

| 3. kvartal gennemfgres
kvalitetsmalingen af de ud-
valgte sagsomrader. P
baggrund af malingerne ud-
arbejdes en rapport om
malingens resultater, og
evt. forslag til opfglgende
initiativer rapporteres for
styrelsens direktion og ef-
tersendes til departemen-
tet.

Baggrund for valg af faglige mal.

1.1 Hjemrejsesagsbehandling

Formalet med resultatkravene er at understgtte, at Hjemrejsestyren fortsat fokuserer pa
at gennemfgre frivillige og tvangsmaessige udsendelser. Det er saledes malet, at Hjemrej-
sestyrelsen fortsat fokuserer pa at bruge instrumenter, der er motivationsfremmende for
afviste asylanspgere og udlaendinge i udsendelsesposition i forhold til hjemrejse.

1.2 Flygtningenaevnets sekretariat
Formalet med resultatkravet er at sikre, at brugerne kan have en berettiget forventning
om, at sagerne bliver behandlet forholdsvist hurtigt.

1.3 Udlendingenavnets sekretariat
Formalet med resultatkravet er at sikre, at brugerne kan have en berettiget forventning
om, at sagerne bliver behandlet forholdsvist hurtigt.

1.4 Kvalitet i sagsbehandlingen

Hjemrejsestyrelsen skal Igbende sikre en korrekt sagsbehandling af hgj faglig kvalitet. For-
malet med resultatkravet er at sikre, at styrelsen fglger op pa om etablerede og nye reg-
ler/praksisaendringer bliver efterlevet. Kvalitetssikringen vil ske pa baggrund af en arlig
maling.

3.2 Koncernfzelles mal
Nedenfor fglger de koncernfzelles mal.
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Omrade

Mal

Resultatkrav

Vaegt

2.1

Informationssikkerhed

Styrelsen skal:

e  Opretholde det mo-
denhedsniveau pa in-
formationssikker-
heds-omradet, som er
forudsat i Digitalise-
ringsstyrelsens
1SO27001 moden-
hedskoncept.

e  Efterleve Digitalise-
ringsstyrelsens tekni-
ske minimumkrav.

Konstateres mangler i for-
bindelse med Digitalise-
ringsstyrelsens moden-
hedsmalinger eller opfalg-
ning pa de tekniske mini-
mumskrav, skal styrelsen
fglge de udarbejdede
handlingsplaner.

Styrelsen skal opna eller
opretholde det forventede
modenhedsniveau.

2,5

2.2

Leverandgrstyring/da-
tabehandlerforhold

Styrelsen skal sikre:

e  atder foretages retti-
dige risikovurderinger
forinden indgaelse af
databehandleraftaler

®  at der indgas databe-
handleraftaler, forin-
den behandling af
personoplysninger
finder sted

® databehandleren ikke
overfgrer personop-
lysninger til usikre
tredjelande i strid
med databeskyttel-
sesreglerne

®  at der ud fra en risiko-
baseret tilgang fore-
tages regelmaessige
tilsyn af databehand-
lernes behandling af
personoplysninger

Styrelsen skal ved udgan-
gen af 2. og 4. kvartal 2024
indsende oversigt over
indgaede databehandler-
forhold.

Det skal fremga af oversig-
ten, hvorvidt der er ind-
gaet databehandleraftaler
—herunder om der er risi-
kovurderet, fgrt tilsyn, og
om der i forbindelse med
det enkelte databehand-
lerforhold sker overfgrsler
til usikre tredjelande i strid
med databeskyttelsesreg-
lerne.

2,5
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2.3 Intern finansiel kontrol | Bekendtggrelse om intern Styrelsen skal med udgan-
kontrol mv. har virkning gen af 3. kvartal 2024 rap-
fra d. 1. juli 2024. Med be- | portere status pa styrel-
kendtggrelsen stilles der sens arbejde med det in-
krav om, at styrelsens in- terne finansielle kontrol-
terne finansielle kontrol- milj@ samt risikovurderin-
miljp vedligeholdes, og at gen af styrelsens finan-
der Igbende fglges op pa sielle processer.
a&ndringer i styrelsens fi-
nansielle risikovurdering.

Indsatsen skal sikre, at det
gnskede niveau af kontrol
mod tilsigtede og utilsig-
tede fejl i finansielle pro-
cesser Igbende er til stede.
2.4 Baeredygtighed Udlzendinge- og Integrati- Styrelsen skal med udgan-

onsministeriet arbejder
med FN’s verdensmal, her-
under mal 12 om ansvarlig
produktion og ansvarligt
forbrug, jf. delmal 12.7,
der handler om, at
fremme en baeredygtig of-
fentlig indkgbspraksis i
overensstemmelse med
nationale politikker og pri-
oriteter. Delmalet efterle-
ves bl.a. ved implemente-
ring af Charter for godt og
gront indkgb.

gen af 1. kvartal indsende
indkgbsanalyse med udpe-
gede strategiske indsats-
omrader.

Styrelsen skal med udgan-
gen af 2. kvartal have op-

stillet indkgbsmal, herun-

der baseline.

Styrelsen skal ved udgan-
gen af 3. kvartal frem-
sende status pa malopfyl-
delse pa indkgbsmal.

Baggrund for valg af koncernfaelles mal.

2.1 Informationssikkerhed

For at opna fuld implementering af den internationale standard for informationssikker-
hed ISO-27001, skal styrelserne fortsaette arbejdet med implementering af ISO-standar-
den, fglge eventuelle handlingsplaner for udbedring af mangler samt fastholde og foran-
kre modenhedsniveauet i organisationerne.

Styrelserne skal fortsaette arbejdet med implementering af ISO-standarden, fglge even-
tuelle handlingsplaner for udbedring af mangler samt fastholde og forankre modenheds-
niveauet i organisationerne.

Styrelserne skal opretholde de modenhedsniveau, som er kravet i henhold til Digitalise-
ringsstyrelsens modenhedskoncept.

2.2 Leverandgrstyring/databehandlerforhold

Den enkelte styrelse skal fgre et internt tilsyn med henblik op at sikre, at databeskyttel-
sesforordningen overholdes i nuvaerende og fremtidige leverandgrforhold, hvori der sker
behandling af personoplysninger.
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Styrelserne skal sikre, at der ikke i forbindelse med leverandgrforhold overfgres person-
oplysninger til usikre tredjelande i strid med databeskyttelsesreglerne.

2.3. Intern finansiel kontrol
Bekendtggrelse om intern kontrol mv. har virkning fra d. 1. juli 2024. Med bekendtggrel-

sen stilles der krav om, at styrelsens interne finansielle kontrolmiljg vedligeholdes, og at
der Igbende fglges op pa @ndringer i styrelsens finansielle risikovurdering. Indsatsen skal
sikre, at det gnskede niveau af kontrol mod tilsigtede og utilsigtede fejl i finansielle pro-
cesser Igbende er til stede.

2.4. Beredygtighed
Udleendinge- og Integrationsministeriet arbejder med FN’s verdensmal, herunder mal 12

om ansvarlig produktion og ansvarligt forbrug, jf. delmal 12.7, der handler om, at fremme
en baeredygtig offentlig indkgbspraksis i overensstemmelse med nationale politikker og
prioriteter. Delmalet efterleves bl.a. ved implementering af Charter for godt og grgnt ind-
keb.

4.0 Opfolgning

Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt styrelsens vurdering af den for-
ventede malopfyldelse for hele aret i forbindelse med udgiftsopfglgning I, Il og Ill.

Status forelaegges skriftligt for departementschefen, som hvis relevant kan indkalde sty-
relsesdirektgren til en drgftelse af styrelsens malopfyldelse.

Ved kontraktperiodens afslutning opggres mal- og resultatplanen og afrapporteres i ars-
rapporten.
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5.0 Kontraktperiode og pategning

5.0 Kontraktperiode og pategning

Mal- og resultatplanen er geeldende fra 1. januar 2024 til og med 31. december 2024.
Genforhandling af kontrakten kan finde sted, hvis der opstar ekstraordinzere sendringer
af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, der i vaesentlig grad pavirker den sam-

lede malopfyldelse.

Forhandlinger om mal- og resultatplanen for 2025 indledes i efteraret 2024.

Kobenhavn, den 11/01 mnra
rd
" Claes Nilas
Direkter
Hiemrejsestyrelsen

Kpbenhavn, den zf / f 2024

Pemnille Breinholdt Vi
Departementschef
Udlzndinge- og Integrationsministeriet
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